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Cong tic tiép cong din, tiép nhén, xit Iy don va giai quyét khiéu nai, t cao
thang 11/2017, nhiém vu thang 12/2017

Thuye hién viéc bo céo dinh ky hang thang vé cong tac tiép cong dan, xtr ly
don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao, UBND huyén Hodng Hoéa bao céo cu thé
nhu sau:

I. Tinh hinh cong tac thang 11 nim 2017:

1. Cong tac tiép dan:

Thang 11/2017, tai Try s¢ Tiép cong dan huyén da tiép 5 luot ngudi véi 7
cong dan dén: dé nghi 2 vu, phan anh 0 vy, td céo 0 vy; héi 3 vu (trong d6 0 vu
dong nguoi). ) ‘ , ” ‘ ,

N9¢i dung chii yeu: D¢ nghi cap c6 tham quyén xem xét: cap GCNQSD
dat; dé nghi giai quyét tranh chip dit dai; hoi vé ché do hd tro viéc 1am sau khi
giadi phéng mit bang khu dat gan chi cuc thué.

Nhin xét: Cong tac tiép cong dan theo lich cia Chua tich UBND Huyén va
tiép dan thudong xuyén cia can bd tiép dan thye hién bao dam dang quy dinh cua
phép ludt. Thong qua viéc tiép cong dan da giai thich, giai dap chinh sach, phap
luat, huéng dan cong dan giri don dén co quan c6 thim quyén giai quyét dong
thoi nam bét tinh hinh, chi dao giai quyét vu viéc ngay tir khi méi phat sinh, han
ché don thu vuot cép, kéo dai.

2. Tiép nhan va xi Iy, gidi quyét don:

a) Tiép nhin don: trong thang 11/2017 1a: 16 don (0 don t§ co; 1 don
khiéu nai; 15 don phan 4nh, dé nghi, khac).

Don du diéu kién xir ly: 16 don phan anh, d& nghi.

b) Xt Iy, giai quyét don:

- Don thugc thdm quyén gidi quyét cila cac co quan hanh chinh nha nuéc:
16 don. (b4o cao cip c6 tham quyén va tra 1oi cong dan 03 don; chuyén don dén
phong, nganh chuyén mén 02 don; chuyén don dén Cha tich UBND cac x4, thi
tran: 11 don).

II. Nhiém vu cong tac thang 12 nim 2017.

- Duy tri t6t cong tac tiép dan: Td chire tiép dan dinh ky cua lanh dao huyén
va tiép dan thudng xuyén cta cén bd tiép dén theo diing quy dinh.

- Tiép nhan va xi Iy, gidi quyét don thu kip thoi, theo dung trinh ty, thd tuc
quy dinh cua phap luét.



- Chi dao céac don vi, cac x4, thi trin, cic co quan don vi trén dia ban huyén
t6 chirc thye hién nghiém tic cong tac tiép cong dan; xur ly, giai quyét don thu
theo thim quyén va thyc hién céc Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan ndi

dung td co da c6 higu lyc phap lugt/. JAy—

Noi nhin:
- Ban Tiép cdng dan-UBND tinh (b/c);

- Thanh tra Tinh (b/c);

- Thudng truc HU, TT HDND huyén (b/c);
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Luu: VT; TCD. [\i‘;/’




KET QUA TIEP C(A)N‘G DAN THANG 11 NAM 2017
(Kém theo bdo cdo s6 383 /BC-UBND ngay (%./12/2017)

Biéu s6 2a

Tiép thwomg xuyén

Tiép dinh ky va dgt xui¢ ciia Lanh dao

N{i dung tiép cong dan (s vu viée)

Két qua qua tiép din (sé vu viée)
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Biéu sé 2b

KET QUA XU LY PON THU KHIEU NAI, TO CAO THANG 11 NAM 2017
(Kém theo Béo cdo sé 403 /BC-UBND ngay (7¥/12/2017)
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