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V/v béo cdo cong tac tiép dén, giai quyét
khiéu nai, t& co 06 thang d4u ndm 2017
Kinh gui: ’
- Chu tich UBND 43 x4, thi tran;
- Thu trudng cac Phong, nganh thuéc UBND huyén.

DA ¢6 co s& tdng hop Béo céo ky hop HDND Huyén 6 thang ddu nim 2017 vé
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. UBND huyén y&u ciu: Chu
tich UBND cdc x4, thi trin; Thi trudng cac Phong, nganh thuéc UBND huyén béo
céo tinh hinh cong tc tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia don vi minh, thoi
didm chdt s liéu dén ngay 31/5/2017. Nb6i dung béao co can tap trung:

1. Cong tac tiép dan:

- Tdng sb luot ngudi dén khibu nai, td céo, d& nghi 1a bao nhidu? (Trong do:
can bo tiép dan tiép bao nhiéu luot ngudi? Lanh dao tiép bao nhiéu lugt ngudi?).

- Sb cubc ddng ngudi, phic tap? Noi dung?

- Viéc theo doi, md sb tiép cong dan?

- Viée xdy dung noi quy, quy ché tiép cong dan theo Ludt Tiép cong dan nim 2013.

- Viéc thyuc hién quyét dinh sé 1823/QD-UBND ngay 14/6/2012 caa UBND
tinh Thanh Héa vé ché d¢ bdi dudng dbi v6i can bd, cdng chirc 1am cdng tac tiép
dan, xir ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Tiép nhan, xit Iy don thu:

- Tong s6 don d3 tiép nhén 13 bao nhiéu? (trong d6: bao nhiéu don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh).

- Ngudn don dén: sé don tiép nhén truc tiép; s6 don do Thanh tra huyén
chuyén dén; sé don tiép nhan tir cc ngudn khac.

- Noi dung khiéu nai, t5 céo (tdp trung vao linh vuc gi).

- Sb don thudc thdm quyén giai quyét chd tich UBND cac, thi trdn; Thu
truong cac phong, nganh thudc huyén?

- Viéc theo d&i, ghi chép vao s6 ding ky don? Viéc luu trit hd so xir ly, giai
quyét don?

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo.

- Viéc giai quyét cac vu khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén ctia Cha tich
UBND céc x4, thi tran; tha trudng cac co quan, don vi tinh dén ngay 31/5/2017
giai quyét duge bao nhiéu vy (néu cu thé timg vu).

- C4c vu viée t6n dong, kéo dai? Ly do? Néu bién phép giai quyét ciia don vi.




4. Kién nghi, dé xuit vé cong tic tiép dan, xir ly don, giai quyét KN-TC.
5. Phwong hwéng, nhiém vu 06 thang cudi nam 2017,

Nhan duge Cong van nay, dé nghi cac ddng chi chi dao ra soét, tong hop va
bio céo bing vin ban vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén) truéc ngay
01/6/2017 dé tong hop béo cao Chu tich UBND Huyén va ky hop HDND Huyén 6
thang dau nim 2017./.
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