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Cong tac tlep cong dan, tlep nhan, xi ly don va giai quyet khiéu nai, td c40 6
thiang dau nim 2017 va nhiém vu 6 thang cudi nam 2017

Thyc hién vigc bao céo dinh ky vé cong tac tiép cong dan, xu ly don thu va
giai quyét khiéu nai, td cdo, UBND huyén Hoang Héa bao cao cu thé nhu sau:

L Tinh hinh cong tic tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 co 6 thang dau nim
2017:

Trong 06 thang dau nam 2017, céc co quan hanh chinh Nha nudc trén dia
ban huyén da t1ep 310 lugt nguoi (tuong duong 405 nguoi) dén khiéu nai, t6
cao, phan anh, kién nghi, d& nghj khéac; Tiép nhan va xur ly 120 don thu khleu nai,
to céo, phan anh, dé nghi. Trong do, don thu thudce tham quyen gidi quyét cua
Chu tich UBND huyen da giai quyét: 4/4 vu dat 100%, cu thé tung ndi dung sau:

1. Cong tac tlep dan:

* 06 thang ddu nam 2017, trén dja ban huyén da tiép 310 luot ngudi voi 405
ngudi dén.

Trong do:

- Cép huyén: 40 luot nguoi den khiéu nai, dé nghl

+ Chu tich, cac Phé Chu tich tiép: 12 luot nguoi;

+ Cén bd tiép dan t1ep 28 luot nguoi.

- Cap x4, thj trén tiép 270 luot nguai.

+ Chu tich, cac Phé Chu tich tiép 86 luot ngudi,

+ Can bd t1ep dan tiép 184 lugt nguoi.

* Trong do, cap huyén tiép 7 cude dong nguoi, cy thé:

- Ong: Lé Van Siéu va 4 cong dan xa Hoang Trung: t cdo lanh dao xa trong
thue hién cong tdc quan ly nha nude va khong dong y voi cde ndi dung trong két
luan cua thanh tra tinh, thanh tra huyén tai xa Hoang Trung.

- Ong: Nguyén Vin Ba va 4 cdng dan xa Hoing Trung dé nghi thanh tra nha
vén hoa thon Thi Tir.

- Ong Ding Thé Su va 11 cdng dan (dai dién cho 29 h¢ dan) thon Phugng
Mao, xi Hodng Phuong: Pé nghi cép c6 thim quyén xem xét viéc 29 ho dan thon
Phugng Mao, xa Hoang Phuong mua dit ¢ tai xd tu nhitng nam 1996 -2009
nhung dén nay van chua duoc cap GCNQSD dét. (Dén ban tiép cong dan 2 lan).

- Ong Lé Van Ky va 10 cong dén thén Quy Thanh- x3 Hoang Hop phan anh
viéc 6 nhiém méi truong tai hé rac thén Quy Chir- Hoang Quy anh huong dén
doi song sinh hoat cua Nhan dan thén Quy Thanh- Hoang Hop.

- Ong L& Ba Hung cung 15 cong dén thon 8- x3 Hoang Ngoc phan anh viéc
Cong ty san xuit hat nhua Binh Huong xa thai gay anh huong méi truomg dén
viée nudi trong thuy san va doi song sinh hoat cua nhan dan céc thén bén canh.

* Cép xa tiép 01 cudc dong nguoi: Ba con ngu dan x4 Hoang Thanh phan

anh viéc khong c6 bén bai dé phuc vu nghé di bién.
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Noi dung chi yéu:

- Pé nghi giai quyet tranh chip dét dai, bdi thuong GPMB, cap gidy
CNQSD dat; cip c¢6 thim quyén xem xét viéc dén bu hd tro do bi oan sai trong
thoi ky cai cach ruéng dat nam 1943.

- Héi vé ché do chinh sach xa hoi, gidi toa hanh lang an toan giao thong;

- Phan 4nh viéc khéng c6 bén bai de phuc vu nhu cau cho ngu dan di blen 0
nhiém moi trudng anh hudng dén doi sbng sinh hoat nhan dan; tinh hinh mat trat
tw an ninh tai thon. >’<a khu du lich.

- T cdo mot sO sai pham cla can bod thon, xA.

2. Tlep nhén don va xir ly don:

a) Tlep nhan don:

a) Tlep nhan don:

S6 don tiép nhén dén ngay 01/6/2017 1a: 120 don (khiéu nai: 03 don; té cdo:
03 don; dé nghi, phan anh: 114don). trong dé:

- Cép huyén tiép nhan va xir Iy: 76 don (t6 céo: 03 don; khiéu nai 03, d&
nghi, phan anh khac 70 don).

- Cép x4, thi trdn tiép nhan va xu 1y: khiéu nai, dé nghi, phan anh khac 44
don.

b) Noi dung don:

- Noi dung khiéu nai: tap trung vao cac linh vuc: tranh chip dat dai, cép
Giay CNQSD dit.

- Noi dung td cdo: tb cdo vide xay dung Nha vin hoa thén Thi Tu nghlem
thu, quyét toan cong trinh con cé noi dung chua ding so véi thuc té thi cong.
Thuce hién chinh sach xa hoi.

¢) Xirly don: Da xur ly 120/120 don, trong do.

* Tai cap huyén da xir Iy 76/76 don:

- Tham muu UBND huyén thanh lap doan thdm tra, xédc minh: 04 don;

- Phéi hgp vai cac phong chuyén mon chi dao, hudng dan UBND céc x4, thi
trén giai quyét don theo quy dinh. Tham muwu UBND huyén tra 16i cong dén va
bao cao cap c6 tham quyén 15 don.

- Khao sat don va ban hanh van ban bao cao Chu tich UBND huyén, tra 1oi
va hudng dan cong déan thye hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cia phap
luat: 21 don;

- Chuyén dén cac xa, thi tran; phong chuyén mén: 34 don,

- Luu: 02 don.

* Tai cAp xa da xir Iy 44 don va bdo cdo cAp c6 tham quyen

1L Thye hlen chirc ning quéin Iy Nha nuéce ve tiep cong din va gidi
quyét khiéu nai, t6 cao.

- Tham muu UBND huyén ban hanh van ban sb 184/TB-UBND ngay
19/12/2016 thoéng béo lich tiép cong dan cia lanh dao Huyén nam 2017.

- Trong thang 01/2017, thyc hién Cong vén so 14825/UBND-TD ngay
26/12/2016 cta Chu tich UBND tinh ve trién khai thuc hién nghiém két luéin cuia
Thu tudng Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
UBND huyén Hodng Hoa di ban hanh van ban s6 s6 120/UBND-TTr ngay
24/01/2017 V/v tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
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chi dao Thu trudng cac co quan, ban nganh thugc huyén, chu tich UBND céc x4,
thi trén thuc hién tt cdng tac tiép cong dan, giai quyét KN-TC.

- Phéi hop v6i1 Thanh tra huyén tham muu vin ban 56 120/UBND-TTr ngay
24/01/2017 ve tang cudng cbng tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao
trén dia ban huyén va ban hanh Théng bdo s6 15/TB-UBND ngay 15/3/2017 vé
viée thong bao tinh hinh tiép cong dan dinh ky thang 3 nam 2017 va y kién chi
dao cta Chu tich UBND huyén.

- Tham muu UBND huyén ban hanh Ké hoach sé S0/KH-UBND ngay
01/6/2017 V/v phéi hOp tiép cong dan phuc vu ky hop thit 3, Quoc h01 khoa XIV.

I11. Nhan xét vé tinh hinh cong tac tlep din, giai quyét khiéu nai, to cao
6 thang dau nam 2017:

1.Uu diém:

Buoc su quan tdm lanh dao, chi dao clia cap uy, chinh quyén huyén, cong tac
tiép dan, giai quyét khiu nai, té cdo ctia chinh quyén cdc x4, thi tran, thi trudng
cac co quan don vi trén dia ban huyén ngay cang tt hon, da dé ra va thyuc hién
nhleu chu truong, bién phép tich cuc dé nang cao hidu qua cOng tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t& céo trén dia ban.

Ban Tiép cong dan di tham muu thue hién t6t cong tac tiép cong dan theo
lich cta Chu tich UBND Huyén va tiép dan thucmg xuyén ctia can bd tiép dan
bao dam quy dinh cia phap luit. Théng qua viée tiép cong dan da giai thich, giai
dap chinh sach, phap luét, huong din coéng dan gui don dén €O quan ¢6 tham
quyén glal quyét dong thdi nim bét tinh hinh, chi dgo giai quyét vu viéc ngay tir
khi moi phat sinh, han ché don thu vuot cép, kéo dai.

2. Ton g, han ché:

Vé codng tac tlep dan: Mot s6 x4, thi tran thuc hién cong tac tlep dan chua tot,
con tinh trang ngal tlep xtc, dbi thoai vi dan, giai thich khong théu ddo, din dén
cong dén birc xic va gm don 1én co quan cép trén.

- Mét sé don vi chua nghiém tuc thuc hién ché dd bao cao dinh ky (thang,
quy, ndm), chit lugng bao céo chua cao do d6 rat kho khan cho viéc danh gid tinh
hinh chung cta toan huyén.

IV. Phwong hwéng, nhiém vy va gidi phap chii yéu trong théi gian toi.

1. Phwong hwéng, nhiém vy trong thoi gian téi.

Nhiém vu chu yéu trong thi gian t&i 14 tao diéu kién thuan lgi cho cong dén
thue hién quyén khiéu nai, té cdo theo luét dinh, cac cép, cac nganh phai chi dong,
kip thot xur ly cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, dac biét la cac vu viéc dong ngudi,
phuc tap, kiém soat &t tinh hinh khiéu nai, t8 cdo, dam bao quyén dan chu cua
cong dan nhung khong dé xay ra diém nong. Cu thé:

1. 1. Cong tac tiép cong dan:

Chu tich UBND céc x4, thi trn, thi truémg cac co quan, don vi b chirc thue
hién céng tac tiép dan, dam bao theo diing quy dinh cla phap luat, tham gia tiép
cong dan theo lich, dot xudt va vén dung phu hgp v6i tinh hinh thye té dia
phuong. Thuc hién nghiéin the Luat Tiép cong din va cdc vin ban chi dao cta
Huyén.

1.2. Cong tac quan ly va xir ly don:



- Tiép nhan don khiéu nai, t céo cua cong dan giri dén cac nganh, cac cép
phai dugc theo di, quan ly tdp trung, théng nhét vao mot mbi.

- XU ly don phai ding theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T4 cao; Nghi
dinh sb: 75/2012/ND-CP va nghij dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb didu cua Luat Khidu nai: Luat Té céo.

1.3. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Chi dao lam t6t cOng tac hoa giai tai co sd.

- Chu dong kip thoi giai quyét don thu khidu t6 thude thdm quyén theo quy
dinh cta Lugt Khieu nai, Luat TS cao; khong duoc dun day, né tranh; nhit I3
nhitng vige dong ngudi, phirc tap, kéo dai.

- Lam tét cong tac quan ly Nha nudc vé tiép dén; giai quyét khiéu nai, té
c4o; bao dam quyén dan chi cta cong dan. Pdi vai nhimg vu viéc mdi phét sinh
tap trung giai quyét dut diém ngay tir co s@.

- T6 chure thuce hién ¢4 hiéu qua cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xtr Iy 16 céo d ¢6 higu luc thi hanh.

2. Mt s6 gidi phap chi yéu:

- Tuyén truyén va thuc hién tt Luat Tiép cong déan, Luét Khiéu nai, Luat T
a0, cac van ban chi dao. Céc vin ban chi dao cua cap uy, chinh quyén huyén vé
tdng cuong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va lam tdt cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, to cao trén dia ban huyén.

- Thue hién nghiém tac ché d6 tiép dan, bé tri can bd ¢6 du nang luc, trinh
dg, kinh nghig¢m, pham chat dam nhigm cong tac tiép dan, bao dam didu kién vé co
s& vat chit cho Tru sé tiép cong dan. Nhimg vu viéc phire tap cac ddng chi 1anh
dao phai truc tiép tiép dan, dbi thoai voi cong dan, giéi quyét hop tinh, hop ly. Khi
xay ra khiéu kién ddong ngudt thi cac co quan nha nude phai ting cudng su phdi
hop dé tiép dan va van dong cong dan tré vé dia phuong, dong thoi, ¢é bién phap
gidi quyét kip thi, dirt diém, khong dé kéo dai, tai khiéu kién.

- Chu tich UBND céc x4, thi tran tip trung giai quyét cac vu khiéu nai, }6
cao méi phat sinh ngay tir co so. Béi véi vu viée phirc tap, can tranh thu y kien
clia cac cép, cdc nganh dé tao su ddng thuan va thong nhét bién phap giai quyet.

Cong tac tiép dan, gidi quyét khidu nai, t& cdo cua cong dan la viéc lam
xuyén sudt, lién tue, co y nghia rat 16n dén dn dinh tinh hinh, an ninh chinh tri,
trét ty, an toan xa hoi, d& phat trién kinh té-xa héi & timg dia phuong, don vi do
d6 doi hoi cac cap, nganh va ca hé thong chinh trj quan tdm giai quyet va xu ly
kip thoi./. 4,

1p _,é,’?) /.—'—l_-:/\\"
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Nei nhin:

- Ban tiép cong dan-VP UBND tinh (b/c);
- TT HU, UBND- HDND huyén (B/c),

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Luu: VT, TCD.

Lé Pic Giang
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