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PHUONG AN

Thanh lip Trung tAm Hanh chinh ¢ng huyén Hoing Hoa

Phin I
SU CAN THIET XAY DUNG PHUONG AN THANH LAP
TRUNG TAM HANH CHINH CONG HUYEN HOANG HOA

1. CAN CU XAY DUNG PE AN

- Luét To chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

- Nehi quyét sé 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phii ban hanh Chuong
trinh tone thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011-2020; Nghi quyét 76/NQ-
CP ngav 13/6/2013 ciia Chinh phu vé viéc stra doi, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi quyét
56 30¢/NQ-CP;

- Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phi quy dinh vé
viéc cung c¢dp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc
cong thong tin dién tlr ctia co quan nha nuéc; .

- Quy¢ét dinh 6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thi tuéng Chinh phu
ban hanh quy ché thuc hién co ché mét ctra, co ché mot ctra lién thong tai co quan hanh
chinh nha nude & dia phuong; Chi thi s 07/CT-TTg ngay 22/5/2013 clia Thi tudng
Chinh phu vé& ddy manh thwc hién thuc hién Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh
nha nude giai doan 2011-2020;

- Quvét dinh sb 225/QB-TTg ngay 04/02/2016 cia Thu tudng Chinh phi phé
duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

- Nehi quyét Dai hoi Pang b6 tinh 1an thit XVIII nhiém ky 2015-2020;

- Quvét dinh 1100/2017/QD-UBND ngay 12/4/2017 ctia UBND tinh Thanh Hoa.
V/v ban hanh quy dinh phan cong, phan cip cong tac quan ly t& chirc bo mdy, bién ché
va can bo. cong chuc;

- Quyét dinh sb 1666/QD-UBND ngay 22/5/2017 ctia UBND tinh Thanh Hoa
phé duyét D¢ 4n thanh 1ap Trung tam Hanh chinh cong tinh va Trung tdm Hanh chinh

cong cdp huyén thude tinh Thanh Hoa;



- Bdo cdo s6 6201/BC-BNV ngay 18/12/2016 ciia Bo Noi vu vé két qué trién khai
thi diém Trung tdm Hanh chinh cong cap tinh, cdp huyén, Bo phan tiép nhan va tra két
qua tap trung cép tinh cia cac dia phuong; Cong van sb 1224/BNV-CCHC ngay
07/3/2017 ctia BO Noi vu vé viée thdng nhét trong t6 chirc va hoat dong cua Trung tdm
Hanh chinh cong.

II. SU CAN THIET THANH LAP TRUNG TAM HANH CHINH CONG
HUYEN HOANG HOA

1. Co sd' ly luan

Cai cdch tha tuc hanh chinh va thue hién co ché mét cta, co ché mot cura lién
thong duge Chinh phu xé4c dinh 1& nhiém vu trong tdm cia Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020. Péi v6i Thanh Hoa, “Day manh cai
cach hanh chinh, cai thién manh mé& méi treong dau tu kinh doanh, tao su thong thodng.
minh bach. hip din cac nha dau tu trong va ngoai nudc vao dau tu, san xudt, kinh
doanh trén dia ban tinh” [a mot trong bén khau dot pha cua Nghi quyét Pai hoi Pang bo
tinh lan thir X VIII nhiém ky 2015-2020.

Hién nay, mo hinh Trung tdm mot cira dién tir hién dai ¢6 & 07 don vi cép tinh va 20
don vi cflp huyén da di vao hoat dong tir ndm 2016. Két qua hoat dong budc dau clia cac
Trung tam cho thiy day 1a mét cha truong diing dan, 1a giai phép tot dé déi méi vé phuong
thire lam viée ctia cac co quan hanh chinh nha nude va tao thuan loi toi da cho td chc.
cong dan.

Thue hién Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh Thanh Héa lan thir XVIII, UBND
tinh da ban hanh K& hoach hanh dong déy manh CCHC, cai thién manh m& mdi truong
dau tu kinh doanh, hd trg phét trién doanh nghiép va nang cao ning luc canh tranh tinh
Thanh Hoa. giai doan 2016-2020; theo do, da dat ra muc tiéu la “Tiép tuc thuc hién
6611g bo. hic¢u qua cac nhiém vu, gidi phép déy manh cai cach hanh chinh. trong tam la
ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, ning cao chét lwong dich vy hanh chinh cong va
chét lwong dich vu cong...”.

Su ra doi ctia Trung tim Hanh chinh céng huyén Hodng Hoa v6i chie nang dau
mdi va chju trach nhiém 6 chite, thuc hién viée tiép nhan, huéng dan va giai quyét
TTHC ctia céc td chie va cd nhan trong viéc thuc hién cdc thu tuc hanh chinh la can thiét.

Trung tdm Hanh chinh cong dugc thanh 14p c6 y nghia quan trong nham nang

cao chat lugng, hiéu qud dich vu hanh chinh cong, ddm bdo cong khai, minh bach. o
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rang. tao thuan loi cho td chire, ca nhéan khi dén giao dich; nang cao vai tro trach nhiém
trong cong tac kiém tra, giam sat clia cac co quan nha nudc va td chiic, cong dan. gop
phan thue hién thang loi khau dot pha Nghi quyét Dai hoi XVIII Dang bo tinh dé ra.

2. Co sé thue tién

Dén nay. da co nhiéu dia phuong da thanh lap Trung tim Hanh chinh cong véi
nhiing mo hinh khac nhau nhu Quang Ninh, Thai Binh, Dak Nong, Bong Thap. Vinh Phtc.
Ha Tinh. Ca Mau, An Giang, Ha Giang, Binh Phudc, Bac Giang, Tra Vinh. Binh Duong.
Long An. Ba Ria-Viing Tau, thanh phé Da Ning, Quang Nam ...

Theo danh gia cta BO Noi vy, Trung tdm Hanh chinh cong, BO phén tiép nhan va
trd két qua tap trung cap tinh, cdp huyén di vao hoat dong da khiang dinh hiéu qua. ting
tinh minh bach, thay dbi phuong thtic 1am viéc ctia co quan hanh chinh nha nuéc o dia
phuong. tao su chuyén bién tdt vé quan hé giira co quan hanh chinh nha nudc véi ca

nhan. t6 chuc: [am tang hiéu qua lam viéc trong qué trinh hoat dong. giam phién ha. chi
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phi va thoi gian cuia c& nhan, t6 chirc. Bude dau Trung tdm Hanh chinh cong, B¢ phén

tiép nhan va tra két qua da tao hinh anh, 4n tugng tot, gdn giii, than thién. cong khai.
minh bach khi cong dan, td chtre dén thuc hién céc thi tuc giao dich hanh chinh véi cac
co quan hanh chinh nha nuéc. Theo céc két qua cong bd vé Chi sé nang luc canh tranh
cap tinh cic ndm, cic dia phuong c6 thanh 14p Trung tdm Hanh chinh cong déu co thir
hang ting qua cac nam.

B¢én canh do, viéc thanh lap va di vao hoat dong ctia Trung tim Hanh chinh cong
c6 nhirne uu diém ndi bat sau:

- LLa cach lam moi trong viéc thuc hién co ché mdt cua, co ché mot cia lién

thong tai cac co quan chuyén moén thudc UBND cép tinh va tai UBND cip huyen

hudng 101 nén hanh chinh phuc vu;

- Chuyén mon hoa, tdch hoat ddng chuyén mon vo6i nhiém vu tiép nhan ho so va
tra két qua cho ca nhan, té chir, thé hién tinh chuyén nghiép trong hoat dong: khic
phuc nhimg han ché, yéu kém trong viée thuc hién giai quyét tht tuc hanh chinh tai
ting s¢. ban. nganh va UBND cép huyén;

- Thuc hién c6 hi¢u qua tinh lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh thong
qua co ché kiém tra, giam sat. don dbc; Nang cao nang luc, trach nhiém ctia cong chirc
chuyén mon vé ky ning va thai do phuc vu nhén dén; thay doi tac phong. thai do lam

viéc. dam bao chuyén nghiép cua can b0, cong churc;
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- Dam bao thuan lgi nhit cho nguoi din va doanh nghiép (cach thie tiép can
dich vu cong. duoc tu vén, trao doi; vé co ché phan hdi gép y; vé chi phi, thoi gian va
su hai long). Tao chuyén bién trong mdi quan hé giita co quan hanh chinh nha nuée véi
doanh nghiép, gbp phé”m cai thién mdi truong dau tu binh déng, cong khai, minh bach.
hi¢u qua: Pam bao tinh minh bach, cdng khai thu tuc hanh chinh, cong khai trong giai
quvét thu tue hanh chinh ctia cac co quan nha nuéc;

- Tang cuong co ché giam sat va tu giam sat hoat dong ctia co quan hanh chinh
nha nude: ting cudng su giam sat cta nhan dan déi voi hoat dong clia co quan hanh
chinh nha nudc va doi ngili can bo, cong chic, vién chiic; gép phan nang cao trach
nhiém ngudi ding dau co quan hanh chinh; nang cao nang luc, trach nhiém ctia céng
chtrc chuvén mon vé k¥ nang, nhi€ém vu va tinh than, thai do phuc vu nhédn dan;

- Pav manh tng dung céng nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nudc, gop phén thuc hién muc tiéu hién dai hoa nén hanh chinh va xay dung
chinh quvén dién tir;

Trén co s& két qua dat dugce va nhitng ton tai, han ché trong viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Bo phén tiép nhan va tra két qua thoi gian qua; dong thoi nghién ciru
mo hinh (mit duoc, mat han ché) thuc té tai mot s6 tinh, thanh phé da trién khai thuc
hién thanh cong, cung véi viéc xay dung chinh quyén dién tir tai tinh va thuc hién khau
dot pha ma Nghi quyét Dai hoi Dang bo tinh 1an tha XVIIT di dé ra thi viéc thanh 1ap
Trung tim hanh chinh cong huyén Hodng Hoa 14 hét strc can thiét, dap ing yéu cau cai
cach hanh chinh. trong tam 1a cai cach tha tuc hanh chinh, gép phan xay dung nén hanh
chinh phuc vu. dap trng nhiém vu phat trién kinh té - vin hoa - xa hoi cua dia phuong
trong nhiimg nam taéi.

1. TINH HINH THUC HIEN TIEP NHAN VA TRA KET QUA THEO
CO CHE MOT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG TREN DIA BAN

1. Két qua thue hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong

1. Vé sb lugng don vi thuc hién co ché mot clra, co ché modt cua lién thong:
Pén nay. toan huyén c6 44/44 co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban thuc hién giai
quyvét thu tuc hanh chinh cho td chirc va ¢4 nhan theo co ché mot ctra. co ché mot cira lién
thong. dat 100%; UBND huyén da trién khai mo hinh mot cira lién thong hién dai: 43 xa.
thi trdn da duoc trién khai tng dung cong nghé thong tin trong hd tro giai quyét thii tuc

hanh chinh theo co ché mot ctra dién ta.



[.2. V& s tha tuc hanh chinh dua vao thuc hién co ché mot cta, co ché mot cira
lien thong: Hién nay ¢6 357 tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc thim quyén giai quyét
cia cdc cip chinh quyén (cip huyén, cép xa). Trong do, c6 205 TTHC thudc tham
quyén giai quyét chia UBND cdp huyén va 152 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia
UBND cip xa.

- S6 liéu cu thé vé két qua giai quyét TTHC trong thoi gian qua (6 thang dau”
nam 2017): Téng sd ho so tiép nhin: 4.316 hd so; dang han: 4.175 hd so = 97%: qua
han: 141 ho so = 3%. Qud han: 141 hd so thudc linh vuc dit dai.

* Neuyén nhan quéa han: Nguyén nhan qua han cha yéu l1a do hé thong phan mém
dién tor mot cta bi 16i khong tich ban giao két qué dugc; tén thu tuc, thoi gian. trinh ty
cac bude tién hanh trong hé thong phan mém cii sai so véi quy dinh hién hanh chua
duoc diéu chinh lai; mot sé hd so da hoan thanh dén han tra nhung to chirc va ¢4 nhan
chua dén nhin két qua nén bd phan tiép nhan va tra két qua khong thé két thic hoan
thanh trong hé théng quan ly nén din dén qud han; nhan lyc lam viéc tai van phong
dang kv quvén st dung dat qua it ngudi, sb luong hd so nhidu nén thim dinh va in gidy
chimg nhédn bi chdm so voi quy dinh

1.3. V& co sO vt chat:

- Tai UBND huyén: ba trién khai mé hinh Trung tdm mot cira hién dai. bo tri
phong lam viéc cia bd phan mot ctra véi dién tich gén 40m®, duoc trang bi dﬁy du cac
thiét bi cong nghé thong tin, dién tir chuyén dung gdm méy chi, may tram két ndi mang
LAN va Internet, man hinh cdm Ung tra ciru hudng dan vé cac thu tuc hanh chinh, may
quét ma vach tra ctu trang thai hd so, méy tinh, may in, may photocopy, médy ldy s6 thi
tu tu dong. hé théng camera ...

- Tai UBND cac xa. thi tran: Pén nay, tru s¢ lam viéc cua cac don vi da co ban
duoc dau ur cai tao, ning cdp, xdy dung méi véi trang bi thiét bi, phuong tién lam viée .
dav du. [tdu hét cac don vi déu bd tri phong lam viéc ciia Bo phan tiép nhan va tra két
qua (got tit la Bo phan mot cira) tai vi tri thudn loi, dam bdo vé dién tich, noi ngéi cho
cho to chire. cong dan; trang bi ddy da ban ghé, so sach, ti dung ho so. dién thoai ban.
may vi tinh. may photocopy. quat dién va céc vat dung can thiét khac.

1.4, Vé chit luong hd so duge giai quyét:

Nhin chung, viéc thuc hién co ché mot cia, co ché mot cira lién thong da gop

phan khac phuc tinh trang chdm tré, dun ddy, né tranh va gidm bot phien ha. tiéu cuc.
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nhiing nhiéu trong qué trinh giai quyét cong viée cho td chire, ca nhén. Cong tac giai

quyét TTHC dam bao thuan tién, da kiém soat duoc s luong hd so nhan, tra va tién do, -
thoi gian xur Iy hd so ctia can bo, cong chire, giam thiéu tinh trang tén dong. kéo dai. SO

hrong ho so tra dung hen dat ty 1é cao, giam dang ké tinh trang c4 nhén. t& chirc phai bo

sung ho so qua mot 1an.

2. Ton tai, han ché

- Nhan thtre vé muc dich, yéu cau ctia viée thuc hién co ché mét cua. mot cua lién
théng o mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua diy di; chwa co su quyét tam trong
lanh dao. chi dao thuc hién; nhiéu don vi bd tri cong chuc han ché ndng luc, c6 not su
dung lao dong hop déng 1am viéc tai bo phan mot cira.

- Ioat dong clia bd phan mot cra & mot sb don vi con mang tinh hinh thirc. chua
dap tme véu cau; viée thue hién lién théng gitra cac cip hanh chinh con nhiéu han ché.

- Mot s6 thil tuc hanh chinh & mot sb phong, ban, nganh chua dugc dua ra thuc
hién ¢ bo phan mét cira theo quy dinh, vin con tinh trang tiép nhan hé so & cac phong.
ban chuyvén moén.

- Co s& vat chat, trang thiét bi tai bé phan mot ctra & mdt s don vi chua dap
g duge véu cau; hé théng coéng nghé théng tin tuy di dwoc trang bi nhung chua phat
huy dugce hiéu qua hodc da bi hu hong do thoi gian s& dung da lau (5 ndm), nhu may
fotocopy. hé thong goi tir déng hong ...

- Mot 6 don vi da trién khai mo hinh mét cira nhung chua ¢é su déng nhat vé
cach lam. mo hinh, bé tri dién tich phong lam viéc, trang thiét bi, phuong tién. phén'
mém di¢n tur. bé tri can bd cong chirc chua phi hop.

- Tinh trang c4 nhén, t6 chirc phai bd sung hd so qua mét lan trong qua trinh tham
tra. tham dinh. trinh giai quyét cong viéc van con dién ra, nhét 1a viée yéu cau bd sung
phat sinh thém cac loai gidy t& trong thanh phan hd so ngoai quy dinh.

- Cong tac giam sat qua trinh giai quyét TTHC ctia ¢4 nhan, to chic lién quan
déi vai co quan hanh chinh nha nuée va can bd, cong chtic gap kho khin trong thuc
hién. co ché kiém tra, giam sat chua rd rang.

- Qua khao sat, danh gia mirc d6 hai long clia to chire, ca nhan cho thiy: muc do
hai long chi dat tir 70% dén trén 80% t6 chirc, cong dan thuc hién giai quyét TTHC
duoc khao sat: tinh trang thu hd so nhung khong c6 gidy hen van con xay ra; thai do-

cia can bo. cong chtic chua nhiét tinh, con lam viéc chua dung gio, uu tién nguoi




than/quen. tra ho so tré hen, con nhiing nhiéu; y kién phan hoi cta to chire, cong dan
chua duoc giai quyét triét dé. ..

3. Nguyén nhin cia nhirng ton tai, han ché

- Chua ¢ huéng din cta Trung uwong vé md hinh chuén co ché mot cira, co ché
mot cura licn thong hién dai va phin mém dién t&r dung chung thong nhat cho tat ca cac
Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Kinh phi va ngué)n lwe bd tri cho thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh chua
dugc quan tdm ding muec.

- H¢ théng van ban phap luat vé Bo phén tiép nhan va tra két qua co nhiéu noi
dung con chong chéo; tht tuc hanh chinh con ruom ra, phire tap, gdy kho khan, phién
ha cho 10 chire. cong dan.

- Nguoi ding dau & mot sb6 don vi chua thue su quan tdm, chi dao sat sao cong
tac giai quyél tha tuc hanh chinh; Céng chtrc thuc hién nhiém vu tai bd phan mot ctra

chu yéu lam viée kiém nhiém nén hiéu qua cong viéc con han ché.

Phan II
MUC TIEU THANH LAP, MO HINH TO CHUC VA CO CHE
HOAT PONG CUA TRUNG TAM HANH CHINH CONG

I. MUC TIEU, PHAM VI HOAT PONG, CO QUAN AP DUNG

1. Muc tiéu

- T'ao sur thdng nhét va quyét tdm cao cia ca hé thong chinh trj trong cai cach thu
tuc hanh chinh; dua ing dung cong nghé thong tin vao qua trinh tiép nhan, xir ly. giai
quyél cong viée cho td chirc. ca nhan, tao bude dot ph4 manh mé doi v6i nhiém vu cai
cach hanh chinh giai doan 2017 - 2020.

- Hoat dong cua Trung tam theo co ché “Tiép nhén, thdm dinh tai chd cac thu tuc
hanh chinh™. ndng cao hi€u lyc chi dao diéu hanh cua cac cép, hiéu qua hoat dong cua -
cac co quan quan ly nha nude, tao sy thuan loi cao nhat cho td churc. cong dan.

- Xdv dung va nang cao chit lugng dich vu cong; ldy nguoi dan, to chire, doanh
nghiép lam trung tam, tao su hai long cua t chiic, ca nhan ddi véi viée giai quyét cac
thu tuc hanh chinh cua céc co quan nha nude. Bam bao rut ngin thoi gian giai quyét cac

thu tuc hanh chinh, ¢6ng khai, minh bach, gidm khéau trung gian.



- Trung tam Hanh chinh cong 14 noi tap trung tiép nhan va phdi hop giai quyét
thu tuc hanh chinh; cung cap théng tin vé cic thi tuc hanh chinh nhanh chéng, thudn
tién thong qua hé thdng trang thiét bi cong nghé théng tin hién dai. Céac linh vuc giao
dich tai Trung tim s€ dugc cong khai, minh bach theo quy dinh trén céng thong tin dién-
tir cua huvén. tao diéu kién cho té chire, ca nhén tra ctru trén mai truong mang.

2. Pham vi hoat dong ciia Trung tim Hanh chinh céng

Trung tm Hanh chinh cong duge thuc hién tiép nhén, tu van. huéng din. gidm
sat. don doc va tra két qua giai quyét TTHC cho td chire, ca nhan thude thim quyén.
trach nhi¢m cia co quan UBND huyén.

3. Co quan ap dung viéc thwe hién thi tuc hanh chinh tai Trung tim Hanh
chinh cong

Céac co quan chuyén mon thuoe UBND cép huyén, gbm c6 phong va co quan
trong duong (sau day got la phong). .

11. MO HINH TO CHUC VA CO CHE HOAT PONG CUA TRUNG TAM
HANH CHINH CONG HUYEN

1. Tham quyén thanh lap:

Trung tdm Hanh chinh cdng huyén do UBND huyén Quyét dinh thanh lap sau
khi duge UBND tinh phé duyét va HDND huyén déng y, dam bao khong tang bién ché
cong chire va nguot lam viée dugce cép ¢6 tham quyén giao.

2. Tén goi, vi tri, chire niing, nhiém vu, quyén han

2.1. Tén got:

TRUNG TAM HANH CHINH CONG HUYEN HOANG HOA

2.2, Vi tri. chuce nang:

Trung tam Hanh chinh céng huyén (sau day goi tit 1a Trung tam) I t chirc hanh
chinh dgc thtt thuge Vian phong HDND va UBND huyén, ¢6 chirc nang la dau moi tap
trung dé thue hién viée tiép nhan, tu vén, huong dan, gidam sat, don doc viée giai quyét
thi tuc hanh chinh cta to chire, ca nhéan theo quy dinh; chiu su chi dao cua UBND, Chu
tich UBND huyén, déng thoi chiu su quan ly truc tiép v& t& chire, bién ché va chuyén
mon nghi¢p vu cua Van phong HDND va UBND va cac co quan nha nudc co thim
quyeén.

Trung tdm ¢6 con dau va tai khoan riéng.

2.3. Nhiém vu:



- Niém yét cong khai, kip thoi, day du, rd rang cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh
(¢ify to. hd s0...); mac thu phi, 1& phi (néu ¢6); thoi gian giai quyét; quy trinh tiép nhan,
x(r Iy ho sot trach nhiém ciia cac b phan, t chirc, ca nhan lién quan dén giai quyét thi
tuc hanh chinh.

- Thong tin, tuyén truyén, hudng dan t chire, ca nhan tham gia thuc hién cac dich
vu cong true tuyén mue do 3, mire do 4.

- I'u vén: huéng dan t chire, ¢4 nhan khi dén 1ién hé giai quyét cong viéc.

- Ra soat, kiém tra tinh hop 1€ theo quy dinh vé ho so cta td chire, ca nhan dbi voi
cac TTHC da dugec UBND huyén phé duyét dua vao giai quyét tai Trung tam.

- Theo ddi, don dde cong chire cac phong, ban, don vi, co quan ¢6 lién quan duoc |
bé tri dén lam viée tai Trung tm dé tiép nhan, huéng dan, thim dinh ho so. phé duyét
hodc trinh ¢dp co tham quyén phé duyét. Chu tri theo d&i, don ddc cac co quan, don vi
lién quan trong viéc giai quyét cac thii tuc hanh chinh theo ding chirc nang, nhiém vu
dam bao tién dd va thoi han tra két qua cho td chirc, ca nhén theo quy dinh.

- Tiép nhéan, xu ly hoac bao c4o co quan thim quyén nhitng phan anh, kién nghi
ctia 16 chire. ca nhan déi voi nhimg ndi dung lién quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh va viée thuc hién nhiém vu ctia cong chire tai Trung tam theo quy dinh.

- Phoi hop v6i cée co quan, don vi thuc hién cong viéc ¢o lién quan trong qué
trinh gidi quvét cac TTHC lién thong; trao doi cong tac nghiép vu; phdi hop to chuc tap |
hudn. boi dudng nang cao trinh do chuyén mon cho cdng chirc 1am viéc tai Trung tdm.

- Phéi hop chat ché, ding nguyén tic véi cac co quan. don vi lién quan dé nghién
ctru cac quy dinh cua nha nudc v& cai cach hanh chinh, chinh quyén dién tir, tong hop.
bio cdo dé xudt véi UBND, Chit tich UBND huyén viée diéu chinh, sira doi. thay thé, bo
sung danh muc, quy trinh va céc ndi dung lién quan khéc trong viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh tai Trung tam. Phdi hop trong cong tac danh gia két qua thuc hién nhiém vu
cuia cong chue duogc b tri vé lam nhiém vu tai Trung tam.

- D¢ xudt nang cép co s& VAt cht, phém mém tng dung; tich hop dir liéu hoat
dong. thue hién cong tdc an ninh mang va mot s6 noi dung khac trong pham vi hoat dong
ctia Trung tam: Dé xudt viéc do6i méi, cai tién, nang cao chat luong phuc vu. giai quyét .
cong viée nhanh chéng, thuan tién cho to chire, ca nhan; cung cdp dich vu hd tro qua tong
dai dé huone dan, giai dap thac mac cua to chire, cé nhan vé cac TTHC tai Trung tam: to
chire hodc phdi hop td chue cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé to chic hoat dong

cua Trung tam.



- Quan 1y nhan sy, tai san, co s& vat chét, k¥ thut cia Trung tdm theo quy dinh
ctia phap ludt: bd tri khoa hoc, hop ly cac khu vuc cung cip thong tin, giai quyét thu tuc
hanh chinh. trang thiét bj phuc vu to chic, ca nhan dén giai quyét TTHC tai Trung tam.
Thuc hién cong tac thong tin, bdo cdo theo quy dinh.

- Thuc hién viéc thu phi, Ié phi (néu c6) theo quy dinh.

- Thue hién mot s6 nhiém vu khac khi duoc cép c6 tham quyén giao.

24 Quyén han:

- Kiém tra, giam sat, theo doi, don dbe vide gidi quyét tha tuc hanh chinh cua cac
co quan. don vi tai Trung tdm dam bao dung quy trinh va thoi gian quy dinh. Chu dong
trao doi vGi cac co quan, don vi truc tiép xur ly, giai quyét thi tuc hanh chinh nham thdo
g0 vudng mic trong qua trinh thyc hién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; phdi hop
lam rd neuveén nhan céac trudong hop giai quyét thu tuc hanh chinh cham so vdi quy dinh.

- Ddnh gia, nhan xét vé viéc tiép nhén, thoi gian giai quyét ho so: tinh thin trach
nhiém. thai do. tdc phong lam viéc ctia cong chirc tai Trung tam; dé nghi Thu trudng co
quan c6 thim quyén khen thudng hodc ky luat theo quy dinh.

- Chu dong bao cdo, dé xuat co quan c6 thim quyén quyét dinh diéu dong hoac
ludn chuyvén cong chite vi pham Quy ché lam viéc, quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh hodic nang lyc chuyén mén khong dap tmg duoc yéu cdu nhiém vu duoc giao sau
khi thong nhit véi co quan, don vi truc tiép quan ly, sir dung cong chuc.

3. Co ciu té chire va bién ché

3.1. L.anh dao Trung tam:

- Lanh dao Trung tim gdm c6 Giam dbc Trung tdm (do 01 Phé Chanh Van phong
HOND va UBND cdp huyén kiém nhiém) va 01 Pho Giam dbc Trung tam.

Pho Gidm dbe Trung tam la ngudi c6 kinh nghiém trong thuc hién tiép nhan va
giai quvét thu tuc hanh chinh; dugc huong mire phu cdp tuong duong véi Pho Gidm doc
Van phong diang ky quyén sir dung dat cép huyén.

- Viée bo nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thudng, ky ludt, cho
tu chue. nghi huu va thuc hién ché d¢, chinh sach ddi véi Giam dbc va Pho Giam ddc
Trung tam do Chii tich UBND huyén quyét dinh theo quy dinh ctia phap luat.

3.2, Bién ché:

a) Bién ché, nhan luc chuyén trach lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh cong
huyén. eom khong qua 03 cong chirc, nhan vién lam nhiém vu: Trién khai tng dung

Cong ngh¢ thong tin-Quan tri mang; K€ toan, Hanh chinh, Van thu, tong hop. phuc vu...;
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duoc bo tri trong té)ng bién ché duoc giao cia UBND huyén dang lam viéc tai BO phén
tiép nhan va tra két qua hodc huy dong tir cdc phong, ban truc thude UBND huyén. |

b) BO phén khong chuyén trach:

Can cir mire dé cdng viée trong timg thoi diém, cac phong, ban chu déng b tri.
diéu dong can b, cong chire tir cic phong chuyén mén thudc UBND huyén dén lam viec
tai Trung tam dé tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh hoac chuyén ho so dén don vi
¢6 trach nhiém. thdm quyén giai quyét theo quy dinh.

UBND huyén ctr 01 ¢én b, cong chirc Thanh tra huyén va bdo cao Huyén iy moti
01 cone chirc Uy ban kiém tra Huyén Gy lam nhiém vu theo dai, giam sat.

¢) Ché dd, chinh sach dbi voi cong chic, vién chuc lam vi¢e tai Trung tdm (ca
chuyvén trach va biét phai): Dugc bao dam trang thiét bi va cac diéu kién lam viéc khéc'
theo quyv dinh cua phéap luat; duoc cung cip thong tin lién quan dén nhiém vu, quyén han
dugce gino: duge phap ludt bao vé khi thi hanh cong vu; dugc huong cac ché d6 boi
dudng. hd tro theo quy dinh hién hanh.

4. Co so' vt chit

4.1. Tru so:

- Vi u1: Tru s6 Trung tam Hanh chinh cong huyén dugc dat tai vi trf trang trong,
dién tich. khudn vién rong, dep thoang mat dam bao cac yéu to:

~ Thudn tién trong viéc két ndi gitta Trung tim Hanh chinh cong huyén véi cac co
quan. don vi hién quan;

~ Thuén tién, d& nhan biét cho ca nhén, to chuc khi ¢6 nhu cau dén Trung tim dé .
giao dich thu tuc hanh chinh;

- Dia diém: Trén co so van dung co so vat chét, ha té‘mg san ¢o cla Trung tam mot
ctra lién thong hién dai huyén (Bo phan tiép nhan va tra két qua), huyén s& tién hanh cai
tao, stra chira. ning cép, mé rong; dam bao vé dién tich theo quy dinh nhu khu vuc giao
dich. san. khong gian danh cho to chue, cong dén dén giao dich,... (C6 bdo cdo hién
trang va plirong dn cdi tao, ndang cap, thay thé, bé sung mot s6 hang muc tai Trung (dm
mot cua hicn dai @ phit hop véi yéu cau ciia Trung tdm Hanh chinh cong huyén dinh
kem theo).

4.2, H¢ thdng trang thiét bi Cong nghé thong tin:

a) Yéu cau chung:

- Irang thiét bi dién tu va cac thiét bi chuyén dung: Duoc dau tr dé Ung dung

cong nghd thong tin theo hudng dong bo, théng nhat trong thuc hién gidi quyét thi tuc
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hanh chinh: yéu ciu cac thiét bi phai dugc kiém dinh vé do an toan bao mét thong tin
theo quy dinh, ¢6 ngudn gbe xuit xr rd rang.

- 11¢ théng phdn mém dién o dung chung tai Trung tam va két ndi tit ca cac
phong. ban. co quan, don vi v6i cdc phan hé chic nang khoa hoc, rd rang, tién loi, ¢o tinh
tu dong. tinh mo cao, tich hop chir ky s0, ¢ du diéu kién dé thue hién dich vu cong truc
tuyén mire do 3, 4.

b) Trang thiét bi dién tr va phan mém dién tir, bao gbm:

(i) Trang thiét bi dién tir:

- 11¢ thong may chu, may tram, hé théng mang: trang bi may tinh cau hinh cao cho
100% cin bo. cong chue, 100% c6 mang LAN, két ndi Internet, mang WAN to1 Trung
tam tich hop dir ligu cua tinh.

- 1¢ théng may quét ma vach, bang dién tir hién thi qudy, hé thong mdy in, photo,
mdy quét vin ban, hé thong 4m thanh, cac thiét bj chuyén dung khéc...

- Kidt tra ctru thong tin: Niém yét cdng khai, day du, kip thoi cac tht tuc hanh chinh
theo bo thu tuc hanh chinh da duge Chu tich Uy ban nhén tinh cong bé.

- Man hinh hién thi thong tin: Bao gbm théng tin vé tinh hinh giai quyét hd so, %
ho so giai quyét dung han, qua han, ho so khong du diéu kién gidi quyét, ho so khong giai
quyét. thong tin s6 tha tu dang giai quyét tai tirng qudy va céac thong tin khac.

- 11¢ thong camera giam sat: Trang thiét bi gitip bo phan kiém tra. eiam sat hoat
dong doi véi Trung tdm hanh chinh céng cAp huyén. Giam sat toan bod qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh cta Trung tdm, bao dam tinh cong khai, minh bach khi giai
quyét thu e hanh chinh.

- 1¢ théng xép hang tu dong: Gom cac trang thiét bj va phin mém gitp cong
chie. 1O chire. ¢d nhén tu dong hoa trinh tu giao dich véi can bo Trung tam.

(i) ¢ thong phan mém dién tie:

- Phan mém quan ly va theo doi hd so, dam bao cac yéu ciu chirc nang vé: Quan
Iy toan b hoat dong cua Trung tdm; cung cip cong cu chi dao, didu hanh, tac nghiép, -
chuyén mon cho co quan hanh chinh nha nuéc., cho phép can b, cong chirc trong co
quan hanh chinh nha nudc cap nhat tién do, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dam
bao cong khai. minh bach trén moi truong mang; cung cip cong cu, phuc vu cdng tac td
chirc. quan 1¥. luu trir khoa hoc, nhat quan, lau dai hd so tha tuc hanh chinh cua té chire,
cd nhan: phii cung cdp mé rong cac kénh giao tiép don gian, thuan tién cho td chue, cd

nhan nhu su dung mang Internet. mang dién thoai, st dung hé thong tin nhan (SMS) tra




ctru thong tin va theo déi tién do giai quyét tha tuc hanh chinh. .. cung cip mot nén tang
tmg dung dé timg budce cho phép cac co quan hanh chinh nha nuée phdi hop giai quyét
thi tue hanh chinh trén moi truong mang mot cach xuyén sudt, nhit quan; dam bao kha
ning tich hop va trao ddi dir liéu véi cac phdn mém quan ly théng tin chuyén nganh vé-
giai quy¢t thi tue hanh chinh cta tinh. Vi cac chie nang chinh:

+ Chire nang tiép nhén va tra két qua;

+ Chirc nang cap nhat thong tin, tién trinh va két qua giai quyét ho so:

+ Chtce ning tra ciru thong tin ho so, quy trinh, biéu miu;

+ Churc nang théng ké, téng hop;

+ Chuc nang quan ly thu phi, 1€ phi;

+ Chtre nang danh gia xép hang can bo;

+ Chire nang kiém soat tinh hinh giai quyét ho so;

- Cdc chire nang khéac theo quy dinh.

- Cac phan mém tin hoc khac phuc vu diéu hanh tac nghiép va cac hoat dong cta’
Trung tam.

UBND tinh hd trg kinh phi trang bi hé thong thiét bi cong nghé thong tin ddi véi
Trung tam [Hanh chinh cong cta huyén.

. Co ché hoat dong ctia Trung tam Hanh chinh cong huyén

4]

5.1. Nguyén tac chung:

1Trung tam la dau moi tap trung dé cac phong, ban, co quan, don vi bo tri cong

chire dén thuc hién tiép nhén, tu van, hudng dan, giam sat, don doc va tra két qua giai
quyét thu e hanh chinh lién quan dén t6 chire, ca nhan. Trung tdm khong thay mat cac
co quan. don vi, t6 chuc dé giai quyét thi tuc hanh chinh cta t chire, ca nhan da dugc
quy dinh ro trong cac van ban quy pham phap tuat hicn hanh. ‘

- Cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh duoc sé hoa hién dai theo huéng don
gian hoa cic thit tue, luu gifr sir dung chung cac dir lidu, két ndi giai quyét trice tuvén thi
tuc hanh chinh (giai quyét mot s6 thu tuc hanh chinh & cép do 3, cép dd 4 theo quy dinh).

5.2. Tha tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tam:

- Bao ¢om thi tuc hanh chinh ctia cac nganh, linh vuc theo quy dinh ctia phap luat
thude tham quyén giai quyét cia UBND huyén phit hop véi nhiém vu clia Trung tim va

quy dinh ctia phéap ludt vé trinh tu, thi tuc giai quyét thi tuc hanh chinh.




- Chu tich UBND huyén quyét dinh viéc dua cac thi tuc hanh chinh vao giai quyét
tai Trung tam trén co s& can ct tinh hinh thue tién theo timg giai doan va phu hop véi
quy dinh cua phap luat.

5.3. Quy trinh tiép nhan va tra két qua:

Quy trinh tiép nhan hd so va tra két qué thuc hién theo Quy dinh tai Didu 6, Didu
7 Quy ché thue hién co ché mot clra, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh
nha nuge ¢ dia phuong ban hanh kém theo Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay
25/3/2015 cua Thu tudng Chinh phd.

Giam doc Trung tam Hanh chinh cong huyén xay dung Quy ché hoat dong ctia

Trung tam. trong d6 ¢6 quy dinh cu thé Quy trinh tiép nhan hd so va tra két qua cho phu

hop v6i chiic nang, nhiém vu ciia Trung tdm theo Pé 4n nay, trinh Chanh Vin phong
HDND va UBND huyén phé duyét.

5.4. Mbi quan hé cong tac:

a) D6i v6i Van phong Uy ban nhan dan HDND va UBND huyén:

- Trung tam chiu su chi dao quan ly, diéu hanh truc tiép cua Chanh Vin phong
HDND va UBND huyén. Giam déc Trung tim c6 trach nhiém béo céo Chu tich Uy ban
nhan dan huvén tinh hinh va két quéa td chiic hoat dong cua Trung tam va vé to chiic,

nhan su va hanh chinh theo quy dinh phan cong, phan cap t6 chirc bd may va can bo,

cong chuc cua UBND tinh; t6 chire trién khai va kiém tra, don doc viéc thuc hién cac

nhiém vu theo chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén vé nhitng linh vuc thudc
chuc nang. nhiém vu cua Trung tam.

- Giiam dbc Trung tdm bao cdo, xin y kién chi dao chia Chu tich Uy ban nhan dan
huyén dé giai quyét nhiing van dé phat sinh va nhiing ndi dung vuot thim quyén.

b) DPoi véi cac co quan, don vi:

- Trung tam quan hé voi cdc co quan, don vi theo nguyén tac phdi hop. Khi giai
quyét nhimg van dé thudc thim quyén cua Trung tim nhung c6 lién quan dén cac co
quan, don vi thi Trung tam trao déi v kién bang van ban dbi véi cac co quan, don vi dé.

- Céc co quan, don vi ¢o trach nhiém phdi hop giai quyét cac TTHC dam bao thoi

gian theo quy dinh; chii dong trao d6i bang van ban vaéi Trung tam ly do giai quyét cham -

hodc khong giai quyét thu tuc hanh chinh tiép nhan tai Trung tdm chuyén dén. Giam doc
Trung tam va Tha truéng cac co quan, don vi lién quan chiu trdch nhiém trudc Chu tich

Uy ban nhan dan huyén vé viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam.
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- Giam ddc Trung tdm nhén xét, danh gid két qua hoan thanh nhiém vu cta cong
chire trong thoi gian duogc ctr dén lam viée tai Trung tdm theo Quy ché hoat dong cua
Trung tam. Céc co quan, don vi bd tri cong chie phéi hop vé6i Trung tdm giai quyét trong
nhimg truong hop cong chire clia co quan, don vi dang lam viée tai Trung tam nghi dm,
nghi phép. di dao tao. bdi dudng theo quy dinh.

- Cac co quan, don vi chu dong ra soat cac thu tuc hanh chinh ctia minh. trén co s
d6 bao cio Chu tich Uy ban nhan dan huyén xem xét, diéu chinh, b sung kip thoi b thu
tuc hanh chinh giai quyét tai Trung tam theo quy dinh hién hanh.

¢) Doi vai Trung tdm Hanh chinh c¢ong tinh:

- Chiu su kiém tra, giam sat va huéng dan vé chuyén mon, nghiép vu.

- Phoi hop trién khai két ndi cac phé“m mém lién thong, giam sat hoat dong giai
quyét thu tue hanh chinh.

- Thue hién ché d¢ thong tin, béo cdo theo quy dinh.

6. Lo trinh thyc hién

- Trén co so két qua phé duyét phuong an thanh lap Trung tam Hanh chinh cua .
Chi tich UBND tinh va théng nhét cia HDND huyén. Cht tich UBND huyén Quyét dinh
thanh 1ap Trung tam Hanh chinh cong (thang 7/2017).

- Chuin bi moi diéu kién vé co s& vat chét, trang thiét bi, nhan su, quy ché hoat
dong.... trude thang 8/2017. dam bao Trung tdm Hanh chinh cong huyén chinh thirc hoat
dong tir thang 9/2017.

IV. CO CHE TAI CHINH

I. Kinh phi hoat dong ctia Trung tim duge dam bao tir nguon ngan sach nha nuée
cap theo phin cdp ngan sach va kinh phi duoc trich lai tir viée thu phi, 1€ phi lién quan
dén hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap ludt vé viéc thu, quan
ly, str dung phi va I€ phi.

2. Neudn kinh phi thu duoc tir viée thu phi, 18 phi lién quan dén hoat dong giai
quvét thi tue hanh chinh sau khi da ndp ngan sach nha nudc theo quy dinh s€ trich mot
phan dé lai Trung tdm Hanh chinh cong va phan con lai chuyén vé co quan chuyén mén
truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh; thuc hién theo hudng dan cia cép c6 tham quyén.

3. Trung taAm Hanh chinh cong c6 thé tao nguén thu khac tir viéc thuc hién cac
hoat dong dich vu c6 lién quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh céng nhu: photo; tu

van: soan thao cac loai gidy to lién quan dén gidi quyét tha tuc hanh chinh theo hudng



giam toi da thoi gian giai quyét trén co s& ngudn luc hién ¢o dé lam co so tinh phi dich
vu nhu: ting ca, lam thém gio, thué khodn déi voi cong chure, vién chuc. Nhitng khoan
thu nay phai dugc co quan ¢ thim quyén thong qua (béo céo xin y kién c¢ip c6 thim
quyén phé duyét noi dung thu va muc thu). Cac hoat dong dich vu néu trén khong dugc
vi pham quy dinh co quan hanh chinh nha nuéc c6 trach nhiém giai quyét thii tuc hanh
chinh cho 10 chire, ca nhan.
Phén 111
TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Noi vu

- Chu tri. phdi hop voi Van phong HDND-UBND, cdc phong: Tu phap, Vin hoa-
TT. Tai chinh-KH, Kinh té-HT, cdc co quan, don vi lién quan hoan chinh Phuong an bao -
cao UBND huyén (thang 6/2017).

- Tham muu dé UBND huyén trinh UBND tinh phé duy¢t Phuong an thanh lap
Trung tam Hanh chinh cong huyén (trude ngay 20/6/2017).

- Tham muu cho Cha tich UBND huyén thanh 1ap Trung tdm Hanh chinh cong
huyén (thang 7/2017) sau khi dugc HDND huyén dong y.

- Phoi hop véi Van phong HDND-UBND huyén xay dung Quy ché to chic va
hoat done cua Trung tdm trinh UBND huyén phé duyét.

- Ki¢m tra, thanh tra hoat dong cdng vu cia cong chuc tai Trung tam.

2. Viin phong HDND-UBND huyén

- Phoi hop véi phong Néi vu va cac phong, nganh c6 lién quan xay dung phuong
an thanh lap Trung tdm giri S& NGi vu thim dinh. trinh Chi tich UBND tinh phé duyét
(thang 6/2017).

- Xav dung Quy ché hoat dong cia Trung tim Hanh chinh cong huyén trinh Cha
tich UBND huyén phé duyét (trude thang 8/2017).

- Ra sodt co s& vat chat hién ¢co (tru s¢ lam viéc, trang thiét bi cong nghé thong
tin...) cua Trung tdm trén co sO ké thira co s vat chat cla Trung tdm mot cua dién t dé
cai tao. ning c{ip dam bao du diéu kién hoat dong cua Trung tdm Hanh chinh cong huyén;
lap du todn dau tu trinh UBND tinh phé duyét.

- Chi dao Trung tam [dp bao cdo kinh té k¥ thuat sira chita, cai tao tru s¢ lam viec
ctia Trung tam tai Trung tAm mot ctra dién to huyén trinh UBND, Chu tich UBND huyén

phé duvet.
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- ‘I'ri¢n khai thuc hién Trung tim Hanh chinh cong sau khi dugc thanh [ap; Tham
muu cho UBND huyén quan 1y tap trung hé théng phan mém ung dung tai trung tam.

- Chu tri. phéi hop véi cac phong, nganh ¢ lién quan ldp danh sach can b, cong
chue lam viée tai Trung tam (bao gém sb can bo, cong chice thude Van phong HDND-
UBND huy¢n va so cén bd, cong chire do céc phong, nganh ctr dén lam vicc).

- Chu i, phdi hop véi cac phong Noi vu, Vin hoa-TT, cac co quan lién quan xay .
dung phuong dn trang bi thiét bi, phdn mém, ha ting cong nghé thong tin,... lap dat tai
Trung tam hanh chinh c¢éng huyén, trinh Cht tich UBND huyén (truée thang 8/2017); 1ap
dé xudt chu truong du 4n dau tu Trung tdm Hanh chinh céng huyén Hodng Hoa.

3. Phong Tw phap

Ra sodt. 1ap danh muc tha tuc hanh chinh cta cac phong, ban, nganh dé xuit dua
vao thue hicn tat Trung tam: don dbc, kiém tra cac don vi thuc hién viée don gian thu tuc
hanh chinh. ki¢m sodt thu tuc hanh chinh, cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh, bdo céo
Chu tich UBND huyén (trudce thang 8/2017).

4. Phong Van hoa-TT

- Phoi hop véi Van phong HDND-UBND huyén, phong Noi vy, cic co quan lién

S50~

quan xdy dung phuong an trang thiét bi, phan mém, ha ting cong nghé thong tin, ... lip
dat tair Trung tam.

- Phoi hop véi S& Thong tin va Truyén thong va cic so, nganh lién quan xdy dung
phuong an hoan thién hé théng co s6 ha tang. cong nghé thong tin.

- Trién khai ¢ong tac tuyén truyén vé thanh lap Trung tdm Hanh chinh coéng.

5. Phong Tai chinh-KH

- Chu trl xdy dung ké hoach va bd tri vdn thuc hién cdc ndi dung cong viée trong
qua trinh trién khai thue hién Phuong an;

- Tham dinh. can d6i, bé tri ngudn kinh phi dé chi cho viéc xdy dung Phuong an;
dau tu co s vat chit dam béao cho hoat ddng cta Trung tam;

- Hwong dan, phdi hop véi Van phong HDND-UBND huyén va Trung tim trong
viée d¢ xudt co ché tai chinh; co ché quan ly; sir dung nguén phi, 1€ phi thuc hi¢n thu tuc
hanh chinh dugce thu tai Trung tdm; Thyuc hién kiém tra tai chinh trong vi¢c thuc hi¢n dé

an: tong hop tinh hinh cdp phat kinh phi va duyét quyét toan kinh phi theo quy djnh.
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6. Phong Kinh té-HT

- Tham muu trinh Chu tich UBND huyén phuong 4n viéc mé rong. nang cip, cai
tao. sua chira nha “*Mot ctra”™ hi¢n nay thanh tru s¢ ctia Trung tim hanh chinh cong huyén -
dam bao du dicu kién dé Trung tam hoat dong hi¢u qua trudc mit va trong nhimng nam t4i
(hoan thanh quy 1V/2017);

- Theo doi, kiém tra qua trinh thuc hién cai tao, md rong, stra chita. ning cép tru
sO Trung tam.

7. Trudéng ciac phong, nganh, Thi trudng cac co quan, don vi:

- 1.dp danh muc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén trach nhiém xu ly, giai quyét
dé nghi dua vao thue hién tai Trung tim; xay dung Hé théng thong tin, co s¢ dir lidu phuc
vu cong tic qudn ly chuyén nganh. Trong thang 8/2017, cr cong chitc lam viée tai Trung
tam hanh chinh ¢ong khi Trung tdm di vao hoat dong (thang 9/2017).

- Tiép nhan, giai quyét nhanh hd so do Trung tim chuyén dén; tra két qua theo
dung thoi ¢ian quy dinh.

- Ra sodt, dé xuét diéu chinh, bd sung danh muc thu tuc hanh chinh phu hop véi
quy dinh cua Trung uong, cia tinh.

8. UBND cdc x4, thi trin

- Nhiim tao su thong nhat va quyét tim cao ctia ca hé thdng chinh trj trong cai
cach TTIIC. cac x4, thi trdn c6 trach nhiém tuyén truyén rong rai dén toan thé can bd,
ding vién. cong chire, vién chirc, ngudi lao dong va nhan dan biét vé mo hinh td chirc
va co ché hoat dong ctia Trung tim Hanh chinh cong cap huyén.

9. Dai Truyén thanh huyén, cac co quan thong tin dai ching trén dia ban huyén cO
trach nhi¢m tuyén truyén vi¢c thuc hién phuong an nay.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Phuong an, néu ¢6 vudng méc. phat sinh cdc
don vi kip thoi phan dnh vé UBND huyén (qua Van phong HDND-UBND huyén) dé

tong hop. bio cao Chi tich UBND huyén xem xét, giai quyét cho phit hop./.

Noinhdn:

- UBND unli:

- SO NOGivu: (B/c)
-Totrae THHUL TEDND huyén

- Cic phong. ban, nganh cap huyén:

- UBND cacfxg. thi tran;
-Luu VT.

Lé Pirc Giang
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