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Hoang Hod, ngay 15 théng 9 ndm 2017

Kinh giri: S& Théng tin va Truyén thong tinh Thanh Héa.

Thuc hién cong van sd 1132/STTTT-CNTT ngay 01/9/2017 ctia S& Thong
tin va Truyén thong Thanh Hoa vé viéc bdo cdo két qua trién khai thi diém cac
phin mém tng dung cho UBND cép xa.

Sau khi kiém tra thuc té viéc sir dung cac phén mém ung dung CNTT da
duoc cai dat tai cac x4, thi tran trén dia ban huyén trong cong viée xir ly, didu hanh
bao gom cac phan mém tmg dung gdbm: Hé thdng quan 1y vin ban va hd so cong
viéc ( Tdoffice); phan mém mot cira dién tir; phin mém chit ky sé va thiét bi ky sd
chuyén dung ( ng dung PM).

UBND huyén Hoang Hoa bao cdo két qua trién khai sau khi thuce hién céc
dur an thi diém tng dung CNTT cho UBND cac x3, thi trén trén dai ban huyén cu
thé nhu sau:

I/ KET QUA KHAI THAC, UNG DUNG CAC PHAN MEM:

1.1. Phan mém chir ky s va thiét bi ky sé chuyén dung:

Phin mém tng dung chir ky sb va thiét bi ky sd chuyén dung duoc S&
Théng tin& Truyén thong tinh (STTTT) trién khai cai dit va tap huén cho 43 xa,
thi tran trén dia ban huyén Hoang Hoa tir thang 8 nam 2016, dén nay qua 1 nim
tmg dung PM & céc x4 thi trdn, viéc ky sb van ban di van chua duoc thuc hién
déng bo va thuong xuyén, qua kiém tra diém cua 12 x4 chi ¢6 3/12 x4 thuc hién,
chiém 25%.

1.2. Phin mém Quan Iy vin ban va Hb so cdng viée (QLVB&HSCV-
TDOFfice).

So v6i phin mém chir ky sé va thiét bi ky sb chuyén dung thi phan mém
QLVB&HSCV-TDOFfice dugc UBND huyén Hoang Héa dang ky tai khoan
nguoi dung cho céac x4, thi trn tir ndm 2015.Trong ndm 2016, S& TT-TT cling da
td chirc md 16p tap huan vé viée sir dung phin mém nay cho cac x4, thi tran, tuy
nhién dén nay clng rét it xa thuc hién viéc truy cép phﬁn mém dé xu ly van ban
trén phén mem nay. Viéc giri van ban di trén hé théng nay hau nhu chua thue hién.
Tham chi c¢6 nhitng xa con khéng nhé tén tai khoan va mat khau dang nhap.

1.3. Phan mém hd trg giai quyét TTHC theo co ché “Mot cira dién ti”



Cung véi phan mém chir ky sé va thiét bj ky sé chuyén dung, phin mém
Quan ly van ban va Ho so cong viéc (QLVB&HSCV-TDOFfice), thi phan mém
hd tro giai quyét TTHC theo co ché “Mot cira dién t” cling da duoc S& TT-TT b
chire trién khai cai dat, mé 16p tap hudn trong nam 2016. Tuy nhién viéc ing dung
tai cac x4, thi trdn hau nhu chua thuc hién, qua kiém tra thyc té chi sb it don Vi
thuc hién viéc khai thac va méi str dung & linh vuc Tu phép..

II. KHO KHAN, TON TAI HAN CHE

2.1. Kho khan:

Qua kiém tra cho thiy phan 16n can bo, céng chire, vién chtrc cdp xa van
con théi quen voi cach lam vide truyén thong, k¥ ning st dung méy tinh con rat
han ché, viéc dao tao, tap huan voi s6 luong thoi gian rét it, do do6 viée Umg dung
cac phén mém vao giai quyét cong viéc hiéu qua chua cao. Lanh dao don vi chua
that su quan tAm chi dao quyét liét trong viéc thuc hién tng dung céc phan mém,
khong thuong xuyén truy cap phan mém hé thong dé xir 1y vén ban. Céan b, cong
chire, vién chirc truc tiép khai thac sir dung khéng chuyén sau vé CNTT nén kho
khan trong viéc duy tri hoat dong ctia hé thong phan mém. Cu thé dbi véi phan
mém tmg dung chit ky sb va thiét bi ky sé chuyén ding mdi khi may tinh 16 hé
diéu hanh phai cai lai hodc phan mém mg dung chit ky s6 bi 13 thi phdn mém tng
dung chir ky s6 budc phai cai lai, diéu nay hau hét can bo, cong chtrc, vién chirc &
cac x4, thi tran khéng lam duoc.

2.2. Ton tai han ché:

2.2.1.Phan mém “Mot cira dién tir”:

Péi véi phén mém mot cira dién tir trién khai xuéng cac x3, thi trin do thoi
gian tap huan ngan s6 luong hoc vién tham gia 16p hoc déng, nén viée tiép thu va
thuc hién phan mém chua t6t. Hau hét cac x4, thi trdn chi mdi nhap hd so & linh
vuc Tu phép ho tich va khong thuc hién duoc cac quy trinh xir Iy tiép theo cua
phan mém.

2.2.2. Phan mém Quan Iy vin ban va Hé so céng viée (QOLVB&HSCV-
TDOFfice).

D6i v6i phan mém Quan Iy van ban va Hb so cong viée (QLVB&HSCV-
TDOFfice), viéc thiéu su d6n dbc chi dao ctia lanh dao don vi trong thuc hién su
dung phan mém dén dén tinh trang can bd, céng chirc vién chirc ciing khong
thudng xuyén truy cdp hé théng.

2.2.3. Phdn mém img dung chir ky s6 va thiét bi ky sé chuyén dimg:

Phan mém tng dung chir ky s va thiét bi ky sé chuyén dung la phin mém
m&i, do do6 viéc nam bat va st dung & cac x4, thi tran con nhiéu han ché tham chi
khong thuc hién. Ciing nhu cac phan mém khac phan mém tng dung chit ky s6 va
thiét bi ky sb chuyén dung ciing chua duoc cac don vi thuc hién déng bo va chi 1
s6 x4 thuc hién.

Bén canh nhitng khoé khan, ton tai han ché néi trén, con la con nguol truc



tiép st dung khai thac hé théng. Hién tai & 43 x4, thi trAn trén dia ban huyén
Hoing Hoéa dugc bé tri 1 cong chire Vin phong- Théng ké, chi mét sb it x& c6 2
céng chirc Vin phong- Théng ké, do d6 viéc dép tmg t6t nhu cau st dung cac
phdn mém tmg dung CNTT néi trén 1a khé khin, chua néi dén phdn mém theo doi
nhié¢m vu ciing di dugc Vin phong UBND tinh trién khai tdp hudn xudng cac x4,
thi tran, tuy nhién phin mém nay chua thé thuc hién. Nhu vay néu c phin mém
ndy dua vao dé thuc hién va hé théng hdp thu céng vu néu 1 cong chire, vién chire
Vin phong-Théng ké cip x4 phai 1am viéc v6i 5 phan mém tmg dung nay, diéu
nay gdp kho khan.

V& thiét bi phén climg, trong nim 2016 céc x4, thi trdn trén dia ban huyén
dugc S& TT-TT tinh trang bi cho mdi don vi 01 may tinh, 01 may in va 01 may
quét, tuy nhién dén nay qua phan anh cta don vi str dung thi mdy tinh hoat dong
khéng 6n dinh, may quét toc dé quét qué cham khéng thé dép img dugc nhu cau
su dung.v.v...

II1. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé viée tmg dung cdc phan mém CNTT & céc x4, thi trdn cla huyén Hoéng
Héa noéi riéng va trén dia ban tinh Thanh Ho6a néi chung that sy c6 hiéu qua,
UBND huyén Hoang Hoéa dé& nghi S& TT-TT tinh Thanh Hoéa, c4c co quan ban
nganh c6 lién quan cdn quan tdm hon nita trong viéc dao tao, tdp hun cho don vi
co s6. Xdy dung quy ché, c6 vin ban chi dao quén triét xubng co s&, xem viéc
thuc hién tmg dung cdc phan mém CNTT & céc x3, thj trdn 14 tiéu chi danh gia
muc d6 hoan thanh cong viéc hang ndm cua don vi.

Cén quy dinh théng nhét viéc giri, nhan céc van ban trén méi trudng mang tir
huyén xuéng xa va nguoc lal. Hién nay & cac x4, thi tran trén dia ban huyén
Hoang Hoéa 100% cac x4, thi trdn dang st dung hop thu céng vu ¢ tén mién
..hoanghoa@thanhhoa.gov.yn dé nhan va giri vin ban chinh vi vy hiu hét cac x4,
thi tran khéng giri van ban trén phdn mém Quén 1y vin ban va Hd so céng viéc
(QLVB&HSCV-TDOFfice).

Trén déy 14 danh gia két qua trién khai thi diém céc phin mém tmg dung & céc
x4, thi trdn trén dia ban huyén Hoéng Hoéa, UBND huyén Hoéng Hoa bdo cdo dé
S& TT-TT tinh tong hop.
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