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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HOANG HOA Péc 1dp- Tw do- Hanh phic
Sé:0255 /BC-UBND Hodng Hoéa, ngay 0% thang 10 ném 2017
BAO CAO

Cong tic tiép cong dén, tiép nhin, xir Iy don va gidi quyét khiéu nai, t§ cdo
9 thang dau ndm 2017, nhiém vu 3 thing cuoi nim 2017

Thyc hién viéc bdo cdo dinh ky vé cong tac tiép cong dan, xtt ly don thu va
giai quyet khieu nai, to cdo, UBND huyén Hoéng Hoa bao cdo cu thé nhu sau:

L Tinh hinh cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo 9 thang dau nam
2017:

Trong 09 thang du ndm 2017, cic co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia
ban huyén d; tiép: 511 lugt ngudi (véi 662 luot nguoi) dén khiéu nai, td cao,
phan 4nh, kién nghi, dé nghi khac; Tiép nhan va xir ly 176 don thu khiéu nai, t
c4o, phan anh, dé nghi. Trong d6, don thu thudc thdm quyén giai quyét cua Chi
tich UBND huyén d giai quyét: 5/5 vu dat 100%, cu thé ting ndi dung sau:

1. Cong tac tiép din:

* 09 thang ddu ndm 2017, trén dia ban huyén da tiép 511 lugt nguoi véi
662 ngudi dén.

Trong do:

a) Cap huyén: 62 luot nguoi dén khiéu nai, dé nghi.

+ Chu tich, cac Pho Chu tich tiép: 18 luot nguoi;

+ Céan bd tiép dan tiép: 44 luot nguoi.

b) CAp x4, thi tran tiép 449 lugt nguoi.

+ Chu tich, cac Pho Chu tich tiép 129 luot ngudi;

+ C4n bd tiép dan tiép 320 luot ngudi. 7

* Trong d6, cAp huyén tiép 9 cudc déng ngudi, cu the: ,

+Ong: L& Vin Siéu va 4 cong dan xa Hoing Trung: t0 cdo lanh dao xa
trong thuc hién cdng tic quan ly nha nudc va khong dong y voi cac ndi dung
trong két ludn ctia thanh tra tinh, thanh tra huyén tai x4 Hoang Trung.

+ Ong: Nguyén Van Ba va 4 cong dan xi Hodng Trung dé nghi thanh tra
nha van hoéa thon Thi T

+ Ong: Ping Thé Sy va 11 cdng dan (dai dién cho 29 ho dén) thon Phuong
Mao, xd Hoing Phuong: Pé nghi cap co tham quyén xem xét viéc 29 ho dan
thon Phugng Mao, xa Hoang Phuong mua dat 0 tai xa tir nhimg ndm 1996 -2009
nhung dén nay van chua dugc cap GCNQSD dat. (Bén ban tiép cong ddn 2 ldzz).

+ Ong Lé Vian Ky va 10 cdng dén thon Quy Thanh- x& Hoang Hop phan
4nh viéc 6 nhiém moi trudng tai ho rac thdn Quy Chir- Hoang Quy anh hudng
dén doi sbng sinh hoat cia Nhan dan thén Quy Thanh- Hoang Hop. =

+ Ong Lé Dinh Manh va 19 cong dan xa Hoang Xuyén: Qé ngh;smot 30 ndi
dung lién quan dén giai téa hanh lang ATGT Quoc 16 10 tal x4 Hang Xuyén
(theo Chi thi sb 04/CT-UBND ngay 18/01/2016 cua UBND tinh).



+ Ong Lé B4 Hung cung 15 céng dan thén 8- x4 Hoing Ngoc phan anh
viéc Cong ty san xuat hat nhya Binh Huong x4 thai gay anh huéng méi truong
d:l?h viéc nuéi trong thily san va doi song sinh hoat ciia nhan din céc thon bén
C

+ Ba Truong Thi Ha va 24 ho tiéu thuong Cho But Son phan anh tinh trang
cac h$ chua dang ky kinh doanh buén ban thit lon- thit bo ngdi 16n xén gay anh
hudng dén hoat dong kinh doanh cla nhitng nguoi tiéu thuong khéc.

+Ba Lé Thi yen, Lé Thi Chinh va 23 cong dan thén 5, 6 xa Hoang Truong:
d& nghj cho ngu dan bén Lang Chai budn ban hai san cho khach du lich tai bén
Lang Chai (gn khu nghi duong Linh Trudng).

* Cap xa tiép 01 cudc dong nguoi: Ba con ngu déan xa Hoang Thanh phan
anh viéc khong c6 bén bai dé phuc vu nghé di bién.

2. Tlep nhan va xir ly don

a) Tiép nhén don

S6 don tiép nhan 1a 176 don trong d6: 03 don t6 cdo; 04 don dé nghi; 169
don phan anh, khac cu the

+ UBND huyén tiép nhan 116 don (khiéu nai: 03 don; t& céo: 04 don; dé
nghi, phan anh: 109 don).

+ UBND céc x4, thi trin: 60 don (phan anh, dé nghi, khac).

b) Noi dung don:

+ N6i dung khiéu nai: tap trung nhiéu vao cac linh vyc nhu tranh chap dat
dai, cip gidy CNQSDD, bdi thuong giai phéng miat bang khi Nha nudc thu hdi
dét va viéc thue hién chinh sach xa hoi.

+ NOi dung td cao: chi yéu t6 cdo cac hanh vi, vi pham trong quan ly, st
dung dét dai, cip Gidy CNQSD dt, bdi thuong giai phéng mit bang, quan ly
dau tr xay dung co ban, tai chinh ngan sach.

¢) Xir ly don:

* UBND huyén da xur ly 116/116 don, trong do:

+ UBND huyén thanh 1ap doan tham tra, x4c minh: 05 don;

+ Giao cac phong chuyén mén chi dao, huéng din UBND céc x4, thi tran
giai quyét don theo quy dinh; Tham muu UBND huyén tra 161 cong dan va bao
c40 cp c6 tham quyén 27 don.

+ Giao cac phong chuyén mon khao sat don va ban hanh van ban bao cao
Chu tich UBND huyén, tra 10i va huéng dan cong dan thyuc hién quyén khiéu
nai, td cao theo quy dinh cua phap luét: 32 don.

+ Chuyén dén cac x4, thi tran; phong chuyen mon: 47 don.

+ Luu: 05 don (don da duoc xem Xét, giai quyét, tra loi nhiéu lan).

* UBND cac x3, thi trin x{r ly: 60 don.

II Thyc hién chirc ning quan ly Nha nuwéc vé tiép cong din va giai
quyet khiéu nai, t6 cao.

+ UBND huyén ban hanh van ban s6 184/TB-UBND ngay 19/12/2016
thong béo lich tiép cong dan cua 1anh dao huyén nam 2017.

+ Ban tiép cong dan huyén phéi hop véi Thanh tra huyén tham muu UBND
huyén ban hanh van ban s6 120/UBND-TTr ngay 24/01/2017 vé tang cudng
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& co trén dia ban huyén; Thong
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bao sb 15/TB-UBND ngdy 15/3/2017 vé viéc thdng béo tinh hinh tiép cong dan
dinh ky thang 3 nim 2017 va y kién chi dao cua Chu tich UBND huyén.

+ UBND huyén ban hanh Ké hoach sé 50/KH-UBND ngay 01/6/2017 V/v
phdi hop tiép cOng dan phuc vu ky hop thar 3, Quodc hoi khoa XIV.

+ UBND huyén ban hanh béo céo s6 213/BC-UBND ngay 14/9/2017 V/v
tong két 3 nam thuc hlen Luat tlep cong dan.

III. Nhéin xét vé tinh hinh cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
9 thang dau nam 2017:

1.Uu diém:

Dugc su quan tdm lanh dao, chi dao cua cép ty, chinh quyén huyén, cong
thc tiép dan, giai quyét khidu nai, t5 cdo cta chinh quyen cac x3, thi trin, thu
truong céc co quan don vi trén dia ban huyén ngay cang t6t hon, d3 dé ra va thue
hién nh1eu chu trwong, bién phdp tich cuc dé nang cao hidu quéa cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t§ céo trén dia ban.

Ban Tiép cong dan d3 tham muu thye hién tot cong tac tiép cong dan theo
lich cia Chu tich UBND Huyén va tiép dén thuong xuyén cua céan b tiép dén
bao dam quy dinh cta phap lut. Thong qua viéc tlep cong dén dé giai thich, giai
dap chinh sach, phap ludt, huong din cong dan gl don dén €0 quan c6 thim
quyén giai quyét dong thoi nim bit tinh hinh, chi dao giai quyét vu viéc ngay tir
khi mdi phét sinh, han ché don thu vuot cip, kéo dai.

2. Ton tai, han ché: ’

vé cong tac tiép dan: Mot sb x3, thi trdn thyc hién cong tac tiép dan chua tot,
con tinh trang ngai tiép xuc, déi thoai voi dén, giai thich khéng thiu déo, dén dén
cong dan birc xic va giri don 1én co quan cAp trén. ’

- Mot sb don vi chua nghiém tic thuc hién ché d6 bao cao dinh ky (thang,
quy, nim), chit luong bio céo chua cao do do rat kho khin cho viéc danh gid tinh
hinh chung cua toan huyén.

IV. Phuong hudng, nhiém vu va giai phap chu yéu trong thoi gian t6i.

1. Phuong hudng, nhiém vu trong thoi gian toi.

Nhiém vy chu yéu trong thoi gian tdi la tao diéu kién thudn loi cho cong dan
thuc hién quyén khiéu nai, td céo theo luét dinh, cac cdp, cac nganh phai chu
dong, kip thoi xir ly cdc vu viéc khiéu nai, t6 cdo, dic biét 1a cac vu vigc dong
nguoi, phuc tap, kiém soét t6t tinh hinh khiéu nai, t& céo, dam bao quyén dén chi
cua cong dén nhung khong dé xay ra diém néng. Cu thé:

1. 1. Cong tac tiép cong dan:

Chu tich UBND céc x4, thi tran, th trudng céc co quan, don vi td chuc
thyc hién cong tac tiép dan, dam bao theo dung quy dinh ctia phap luat, tham gia
tiép cong dan theo lich, dot xudt va van dung phu hop v6i tinh hinh thuc té dia
phuong. Thyuc hién nghiém tac Ludt Tiép cong dan va céc van ban chi dao cua
Huyeén.

1.2. Cong tac quan ly va xir ly don:

- Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo cua cong dén gui den céc nganh, cac cip
phai duoc theo ddi, quan ly tép trung, thdng nhét vao mot moi.




- Xtr ly don phai ding theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat Té cdo; Nghi
dinh s6: 75/2012/ND-CP va nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta
Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai; Luét T4 céo.

1.3. Cong tac gidi quyét khiéu nai, to cao:

- Chi dao lam t6t cong tac hoa giai tai co sd.

- Chu dong kip thoi giai quyet don thu khiéu t6 thudc thdm quyén theo quy
dinh ctia Luat Khiéu nai, Luét T4 cao; khong dugc dun day, né tranh; nhat 1a
nhiing viéc déng ngudi, phirc tap, kéo dai. :

- Lam t6t cong tac quan ly Nha nudc Ve tiép dén; giai quyet khiéu nai, t&
cao; bao dam quyén dén chii cia cong dan. Péi voi nhiing vu viéc mdi phét sinh
tap trung giai quyet dut diém ngay tur co so.

-Té chtrc thyc hién c6 hiéu qua céc Quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xtr 1y t6 cao dd c6 hiéu luc thi hanh.

2. Mot b giai phap chi yéu:

- Tuyén truyén va thuc hién t§t Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét
To cao, cac van ban chi dao. Cac van ban chi dao cua cap uy, chinh quyén huyén
vé tang cu’orng tuyén truyen phd bién, gido duc phap luét va lam tét cdng téac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban huyén.

- Thyc hién nghiém tic ché do tiép dan, bd tri can bd ¢ du néng lyc, trinh
dg, kinh nghiém, pham chéat dam nhiém cong tac tiép dan, bao dam diéu kién vé
co sO vat chat cho Tru so tiép cong dan. Nhlmg vu viéc phuc tap cac dong chi
lanh dao phai truc tiép tiép dan, ddi thoai v6i cong dan, giai quyét hop tinh, hop
ly. Khi xay ra khleu kién dong nguoi thi cac co quan nha nudce phai tang cuong sy
phdi hop dé t1ep dan va van dong cong dén tr¢ vé dia phuong, ddng thoi, c6 bién
phap giai quyét kip thoi, dat diém, khong dé kéo dai, tai khleu kién.

- Chu tich UBND céc x4, thi trén tap trung giai quyét cac vu khiéu nai, t&
c4o m6i phat sinh ngay tir co' so. Pbi véi vu viec phuc tap, can tranh tha y klen
cua cac cap, cac nganh dé tao su dong thuan va thong nhét bién phap giai quyét.

Cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, td cao ctia cong dan la viéc lam
Xuyén subt, lién tuc, c6 y nghia rat 16n den 6n dinh tinh hinh, an ninh chinh tri,
trat ty, an toan xa hol, dé phat trién kinh té-xa hoi o ting dia phuong, don vi do
d6 doi hoi cac cap, nganh va ca hé théng chinh tri quan tam giai quyét va xir ly
kip thoi./. Z/ai
Noi nhdn:

- Ban tiép cong dan-UBND tinh (b/c);
- TT HU, UBND- HPND huyén (B/c);
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Luu: VT, TCD.

*Dic Glang







Bitu so 2a

KET QUA TIEP CONG DAN 9 THANG DAU NAM 2017
(Kem theo bdo cdo sé},&&j./BC-UBND ngay Q5101201 7)

Tiép thudng xuyén Tiép dinh ky va dot xuit cia Lanh dao Noi dung tiép cong din (s6 vu vigc) Két qua qua tiép dan (sb vu viéc)
Vu vige Doan déng ngudi Vu vige Doan déng ngudi Khiéu nai Té cao Da dwogc gidi quyét
Vu viéce Vu viéc Linh vue hanh chinh
Phin ) Ghi
. . Chura Da co !
Don vi anh, duge | Chua QD gidi| Daco| chd
L. i L. inh . 0 ua gidi
Lugt [ Ngwdi Méi | Lugt | Negwdi Méi | V& tranh Linh |Linhviee| ™ | Linb kidn | T o o
. . S0 | Nguw . . So L. A R 2 i > vue Tham hi gidi | ¢6 QD | quyet |banan
Cii | phit N N Méi Cin | phat . | Nguoi Méi {chip, doi| Vé s .| vé ché{vuc tu| CT,VH, R vire tu N nghi, & e
inh doan | & _ \ inh doan N ! e i Ve nha, . bip IXH ki hanh b3 nhing | ppac | 9UY¢ gidi |(lan 1,2,{ cia
. Ca | phi " Ca | phit } datci, | chinh | o, 40 | PhP “{ chinn | PP quyét | cubi | Toa
sinh sinh | den bu, | sach CC,vVC cing)
gidi toa...
MS 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Huyén
62 170 4 S8 8| 102 2 S 18 40 12 1 8 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 62 0 0 0 0
Xa
320 320 320 1 15 1 129 144 129 1 18 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 449 [} 0 0 0
Téng
382 490 4 378 9] 117 2 6 147 184 0 141 2 0 0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 0 511 0 0 0 0




DAN Biéu s 2b

NG HOP KET QUA XU LY PON THU KHIEU NAI, TO CAO 9 THANG DAU NAM 2017
’ (Kém theo Bdo cdo sé}(ﬂBC—UBND ngay Qf)./] 0/2017)

Phin loai don khiéu ngi, td cdo (s6 don) Két qua xir 1y dom khiéu ngi, t6 co
Dom tiép nhan Don ky trurde Theo ngi dung Theo thim quyén giai quyét] Theo trinh ty giai quyét Don thuje
trong ky chuyén sang 2 A 'R thim quyfm
Khiéu nai Té cdo Don khac
Kién < .
Linh vyre hanh chinh f,gm Sévin | S8 dom Sé cong Ghi
Don vi N : Don da Cia cac . . Da dwge| - > . chuyén co| vin don cha
T(;"g | poncs| Don | Doncs| Dom |didu ki¢n Linh co quan Cita co Cua co Chua | DA dwc giai p:::: :;:I' hb‘tn quan cé | déc vige
on nhiéu mjt nhiéu mjt xirly R Linh Linh n Linh Linh hanh quan tw uan durge gial uyét m:ng thim giai " X
L. .. L. . Lién Vé chinh PU " vyre Tham } , . A phiap cic q giai quyét quyt danh) dan N . | Khiéu | To
nguol | ngue nguol | nguen an Vi nha. |sdch. chél vye vire tw{ve Dang| Tong hanh viyre tr nhiing V¢ Dingl  vye fchinh cac ! Dang P lin di nhiéu quyén quyét nai cao
dimg | dimg | dimg | dimg Ting | JU27, | VEP S AR ervi,| phip win | PhEP khic | cip | P uyet | landaat gy
én ten tén tén den dat| tai san a6 XH chin!
dai cCcyve )
khac
MS 1=243+4+5 2 3 4 5 6 7:?:'9: 8 9 10 1t 12 13 l:;_:f;{ll(’; 15 16 17 i8 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
Huyén| 116 2 14 [ 0 116 3 2 0 1 0 0 4 3 0 0 0 1 5 0 0 0 5 0 111 64 47 0 2 3
Xa 60 1 59 0 0 60 [} 0 4 [ 4 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60 60 0 0 0 0
Z
Tong
176 3 173 [} [} 176 3 2 [ 1 [ 0 o 4 3 0 0 0 t 5 0 0 [ s [} 17t 124 47 (] 2 3
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