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Cbng tac tiép dan, tiép nhin, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, t6 c4o
Niam 2017 va nhiém vu ndm 2018

L. Céng tac tiép dan, tiép nhin, xir Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, to
¢a0 nam 2017:

1. Cong tac tiép dan:

Trong nam 2017, cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban huyén da t1ep
1.130 luot véi sb ngudi 1.377 dén khiéu nai, t& céo, phan anh, kién nghi. Cu thé
timg nd1 dung sau:

- Tai try so& t1ep cong dan huyén: 98 luot ngudi vai 325 nguoi dén khiéu nai, té
cao, phan 4nh, kién nghi (gidm so voi cing ky nam trucde 37 vu). Chitich va céc
Pho CT UBND huyén tiép 24 luot; Ban tiép cong dan tiép 74 luot. Trong dé: c6 8
vu té céo; 16 vu khleu nai; 74 vu phan anh, kién nghi khac.

- Cép x4, thi tran tiép: 1.032 luot nguoi dén khiéu nai, dé nghi, phan anh, hoi
voi 1052 ngudi (giam so voi cung ky nam truce 280 vy). Chu tich UBND cac x4, thi
trin thlep 430 luot nguoi, can bod tiép cong dén tiép 602 lugt ngudi. Trong do: t cao
0 vu; khiéu nai 8 vy; 1 .024 vu phan anh, kién nghi, hoi khéc.

N§i dung chii yéu:

Noi dung khiéu nai: tap trung nhiéu vao céc linh vie: tranh chép dit dai, boi
thuong giai phong mit bang khi Nha nuéc thu hoi dat, cip gidy CNQSDD va thuc
hién chinh sach x& hoi.

Noi dung 6 cdo: chu yéu t6 cdo cac hanh vi, vi pham trong quan 1y, sir dung
dét dai, cdp gidy CNQSDD, thu va sir dung céc khoan dong gop cuia nhan dan.

Ngi dung phin dnh, kién nghj, dé nghj khdc: Tinh hinh 6 nhiém méi truong
tai cdc dia phuong va trdt tu an ninh thon x6m. Hoi vé viéc thuc hién Chi thi 04 giai
toa hanh lang giao thong, ché do chinh sach xa hoi, hop déng thué dat cong ich,
cong tac ddn dién ddi thira tai, phan chia tai san thira ké, thuc hién quy ché dan chu
co so tai cac dia phuong.

Trong d6, cap huyén tiép 11 cudc dong ngub’i, cu thé:

+ Ong: L& Van Siéu va 4 cong dén xa Hoang Trung: t6 cdo lanh dao xa trong
thuc hién cong tac quan ly nha nudc va khong dong y vOi cac ndi dung trong két
ludn clia thanh tra tinh, thanh tra huyén tai xa Hoén g Trung.

+ Ong: Nguyén Van Ba va 4 cong déan x3 Hodng Trung dé& nghi thanh tra nha
van hoa thon Thi Tu.

+ Ong: bang Thé Su va 11 cong dan (dai di¢n cho 29 hé dén) thon Phuong
Mao, xa Hodng Phuong: Dé nghj cap co tham quyén xem xét viéc 29 ho dan thén
Phuong Mao, xa Hoang Phugng mua dat & tai xa tir nhimg ndm 1996 -2009 nhung
dén nay vn chua duoc cdp GCNQSD dit. (Pén ban tiép cong dan 2 lin).




+ Ong Lé Van Ky va 10 cong déan thon Quy Thanh- x& Ho#ng Hop phan anh
viéc 0 nhiém mdi trudng tai ho rac thon Quy Chir- Hoang Quy anh hudng dén doi
sdng sinh hoat cua Nhan dan thén Quy Thanh- Hoang Hop.

+ Ong Lé Pinh Manh va 19 cong dan x3 Hoang Xuyén: Dé nghi mot s& ndi
dung lién quan dén giai toa hanh lang ATGT Qude 16 10 tai xd Hing Xuyén (theo
Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 18/01/2016 ctia UBND tinh),

+ Ong Lé Ba Hung cung 15 cong dan thén 8- xa Hoang Ngoc phan anh viéc
Cong ty san xuat hat nhya Binh Huong xa thai gdy anh hudng mdi truong dén viéc
nudi trong thay san va doi song sinh hoat cua nhan dan céc thon bén canh.

+ Ba Truong Thi Ha va 24 hé tiéu thuong Chg Bt Son phan anh tinh trang cac
hd chua dang ky kinh doanh budn ban thit lon- thit bo ngdi 16n xon gy anh hudng
dén hoat dong kinh doanh cta nhimg nguoi tiéu thuong khac.

+ Ba Lé Thi yen Lé Thi Chinh va 23 céng dan thon 5, 6 xa Hoang Trudng: dé
nghi cho ngur dan bén Lang Chai budn ban hai san cho khéach du lich tai bén Lang
Chai (gan khu nghi dudng Linh Truong).

+ Ong L& Van Canh va ba bang Thi Huong cung 9 hé dan thon 9- xa Hoing
Hai: Bé nghi cap co thim quyen cap GCNQSD dt cho cac ho thude khu téi dinh cu
va hé trg tién san 1ap mat bang tai khu tai djnh cur.

+ Ong Luong Vin Cuong va 14 hd dan xé Hoang Yén: Chua dong y voi du
thao phuong an dau thiu dit nuéi trdng thily san cia UBND xa va dé nghi cép co
thAm quyen tiép tuc cho g1a0 thau.

* Chp xa tiép 01 cudc dong ngudi: Ba con ngu dan xa Hoang Thanh phan anh
viéc khong ¢6 bén bai dé phuc vu nghé di bién.

2. Tiép nhan don va xi ly don:

a) Tiep nhan don:

Céc co quan hanh chinh trén dia ban huyén da tiép nhan: 395 don, trong do:

- CAp huyén tiép nhan va xir ly: 136 don (khiéu nai: 04 don; td céo: 05 don;
d& nghi, phan anh: 127 don).

- Cép xa tiép nhan: 259 don.

b) Noi dung don:

- Noi dung khiéu nai: tap trung nhiéu vao céc linh vuc nhu tranh chép dét dai,
cAp gidy CNQSDP, boi thudng giai phong mat bang khi Nha nude thu hdi dat va
viéc thure hién chinh sach xa héi.

- Néi dung tb cao: chi yéu t cdo cac hanh vi, vi pham trong quan 1y, sir dung
dt dai, cAp Gidy CNQSD dit, bdi thudng giai phong mat bang, quan ly dau tu xay
dung co ban, tai chinh ngan sach va viée thuc hién ché do chinh sach xa hoi.

¢) Xir Iy don: Tai cdp huyén da xir ly 136/136 don, trong dé:

* Tham muu UBND huyén thanh 1ap doan tham tra, xac minh: 06 don .

* Phéi hop vdi cac phong chuyén mdn chi dao, hudng ddn UBND céc x4, thi
tran giai quyét don theo quy dinh. Tham muu UBND huyén tra 101 cong dan va béo
c40 cdp c6 thdm quyén 35 don.

* Khao sat don va ban hanh van ban bao cao Chu tich UBND huyén, tra loi va
hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo theo quy dinh clia phap luét:
30 don



* Chuyén dén céc x4, thi trin; phong chuyén mén: 60 don.

* Luu don: 05 don.

4. Giai quyét khiéu nai, t6 cao:

Trong nim 2017, don thu khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia co quan
hanh chinh Nha nudc (thdm quyén cia Cha tich UBND huyén) 1 06 vu, gom 02 vu
khiéu nai, 04 vu té cdo, cu thé:

* 02 vu khiéu nai:

- Poan xac minh theo quyét dinh sd 1494/QD-UBND ngay 31/3/2017 cia
Chu tich UBND huyén ve viéc xac minh ndi dung don khiéu nai ctia ba Vi Thi Mui;

- Poan xéc minh theo quyét dinh s6 2114/QD-UBND ngay 08/5/2017 cia
Cht tich UBND huyén vé viéc xdc minh néi dung don khiéu nai cta ba Lé Thj
Mién, thon 7, xa Hoang Chau;

* 04 vu t0 cao:

- Doan x4c minh theo quyét dinh sé 354/QD-UBND ngay 14/02/2017 cia
Chu tich UBND huyén vé viéc thu ly giai quyét t6 cdo clia 6ng D6 Minh Thao, éng
Vil Xuin Ba va 03 cdng dan, thon Thi Twr, xi Hodng Trung;

- Poan xac minh theo quyét dinh sé 2088/QD-UBND ngay 04/5/2017 cla
Chu tich UBND huyén vé viéce thu ly giai quyét don cta cong dan té cdo ong Lé
Pinh Pirc, qué quan: xa Hodng Pao, huyén Hoing Héa.

- Poan x4c minh theo Quyét dinh sé 4711/QD-UBND ngay 29/8/2017 cla
Chu tich UBND huyén vé viéc thu ly giai quyét t6 cdo va thanh lap doan xac minh
té c4o ca cong dan xa Hoing Phuong.

- Poan x4c minh theo Quyét dinh s6 5099/QD-UBND ngiy 29/8/2017 cla
Chi tich UBND huyén vé viéc thu ly gidi quyét t& cédo va thanh 14p doan xac minh
té cdo ctia cong dan xa Hoang Trung két thuc qua trinh thim tra.

4. Cong tic quan Iy nha nwée vé tiép dén, giai quyét khiéu nai, to cdo:

Ngoai cac bdo cdo dinh ky thang, quy, nim Ban tiép cong dan tham muu cho
UBND huyén ban hanh nhiéu vin ban khic cu thé:

- Van ban sé 120/UBND-TTr ngay 14/01/2017 vé ting cuong cdng tac tiép
dan, giai quyét KNTC.

- Ké hoach sé 50/KH-UBND ngay 01/6/2017 V/v phéi hop tiép céng din phuc
vu ky hop thir 3, Qubc hoi khoa XIV.

- K& hoach sé 102/KH-UBND ngay 10/11/2017 V/v phéi hop tiép cong din
phuc vu ky hop thir 4, Quéc héi khéa XIV.

-Tham muu UBND huyén ban hanh bao cao s6 213/BC-UBND ngay 14/9/2017
V/v tong két 3 ndm thyc hién Luat tiép cong dan. '

- Théng bao s6 280/TB-UBND ngay 20/12/2017 V/v lich tiép cong dan cia
Linh dao UBND huyén nam 2018.

II. Nhin xét vé tinh hinh cdng tac tiép dén, tiép nhin, xir Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2017:

1. Uu diém:



Dugc sy quan tdm lanh dao, chi dao cua cap Uy, chinh quyen huyén, céng tac
tiép dan, giai quyet khiéu nai, t cdo cua chinh quyén céc x4, thi tran, thu trudng céc
co quan don vi trén dia ban huyén ngay cang t6t hon, da de ra va thuc hién nhleu chu
truong, bién phap tich cuc dé nang cao hidu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, td cao trén dia ban.

Ban Tiép cong dan da tham muu thue hién t6t cong tac tiép cong dan theo lich
ctia Cha tich UBND Huyén va tiép dan thuong xuyén cua can bd tiép dan bao dam
quy dinh ciia phap ludt. Thong qua viéc tiép cong dén da giai thich, giai dap chinh
sach, phap luat, huong dan céng dan g,m don den co quan ¢6 thAm quyén giai quyét
ddng thoi ndm bt tinh hinh, chi dao giai quyét vu viéc ngay tir khi médi phét sinh,
han ché don thu virot cap, kéo dai.

2. Ton tai, han ché;

Cong tac tiép dan, tiép nhan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong
thoi gian qua tuy da dat duoc nhimg két qua tich cuc song con bdc 16 mot s6 han ché
can khac phuc, do la:

Vé cong tac tlep dan: Mot sb x4, thi trén thuc hién cong tac t1ep dan chura tt, con
tinh trang ngai tiép xuc, ddi thoai voi dan, giai thich khong thdu do, dan dén cong
dan birc xtic va guri don lén co quan cAp trén.

Con mot s6 don vi td chire thue hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két lugn
giai quyét td cao €06 luc con chdm, chua nghiém tic lam giam hiéu luc, hiéu qua cua
cong tac giai quyet khiéu nai, té céo.

3. Nguyén nhan cua nhirng ton tai, han ché:

3.1. Nguyén nhan khach quan:

- Didu kién co s& vat chat phuc vu cong tac t1ep dan chua day di, mot sb xa
chua c6 Phong Tiép dan riéng theo quy dinh, con tiép chung tai van phong HDND &
UBND x4 nén chua tao diéu kién thuan lgi dé cong dan trinh bay y kién thac méc cia
minh v6i co quan nha nudc.

- Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo la mot trong nhimg cong viéc
kh¢ khan, doi héi phai ¢6 trinh d§, nang luc va kinh nghiém nhung & nhiéu don vi con
thiéu can b hodc can bd chura di nang luc, kinh nghiém.

3.2. Nguyén nhin chi quan:

- Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat cua cac cAp, nganh tir
huyén dén co s¢ ¢6 lue, ¢6 noi chit lugng chua dat so véi yéu cau dé ra.

- Mot s6 xa chua thue su quan tam day di den cong tac tiép dén, chua gan cong
tac tlep cong dan voi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Bén canh do, mot b phén can
bo tiép dan con han ché v& kién thure, hidu biét chua day du vé phap luét tur d6 dan dén
ling tang, bi dong trong giéi thich va tra I&1 cho cong dan; mét sé chua nhiét tinh
hudng dan g1a1 thich cu thé cho cong dan tao khoan cach, nhét 1a nhirng vu viéc phirc
tap. Mot s6 can b ¢6 tam ly ngai va cham, con hién tuong dun d4y, né tranh vén con,

M6t bd phan nhén dan do hiéu biét vé& phap ludt con han ché, nhét 1a Luat
Khiéu nai, Luat Td cdo, Luat Pit dai, cong tac GPMB va cac tiéu chuan danh gia tac
déng moi truong sd nguoi dén di khiéu nai, t§ cdo c6 tu tuong thing thua, thl oan ca
nhin khéng mang tinh khach quan, lgi1 dung quy ché dan chi & co s& dé khiéu nai, to
céo khong dung quy dinh.

- Nhiéu vu viéc da duge cac nganh, cac cap giai quyet c6 ly, c6 tinh. UBND tinh
giao cac sd, nganh lién quan kiém tra, thong, nhat voi két qua giai quyét cua Huyén va
ban hanh van ban khéng tiép, khong giai quyét cac vu viéc da duoc giai quyét thau tinh,
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dung quy dinh nhung cong dan van cb tinh khong hiéu, khéng thyc hién, tiép tuc khiéu
kién kéo dai vuot cap (mot ) cong dan xa Hoang Hai, Hoang Trung).

- Mot s6 vu da dugc co quan chure néang gap g0, dbi thoai, giai thich, hudong dan
cong dan gui don dén ding co quan c6 tham quyén giai quyet (Toa an nhén dan) hoac
ban an cua Toa da co higu luc phap luat, nhung cong dan van tiép tuc giri don dén cac
co quan hanh chinh nha nuéc gay phirc tap tinh hinh.

IV. Kién nghij.

1. Kién quyét va c6 ché tai xir ly dbi vdi nhitng viéc khiéu nai nhung khéng dat
duoc muc dich da chuyén sang t6 céo can bd, cong chire giai quyét, loi dung kich
dong, xuyén tac, boi x4u, de doa va anh huong dén an ninh, trat ty, tic dong tiéu cuc
vao tim ly, clia can bd, nhéan dan.

2. Xay dung phan mém quan ly vé tiép céng dan tir trung wong dén dia phurong,
tranh truong hop cong dan da duge cap c6 tham quyén tra loi, giai quyét ¢ hiéu luc
phép luat nhung tiép tuc giri don dén nhiéu co quan cép cao hon. Xay dung chuyén
trang ho#c dién dan hoi dap vé tinh hudng tiép dan va thi hanh luat tiép cong dan.

3. Néng cao mirc boi dudng doi voi ngudi lam cdng tac tiép dan, quy dinh trang
phuc cia Ban tiép cong dan.

4. Xay dung quy ché phdi hop tiép cong dan véi cac phong, nganh chirc ning
trong trudmg hop nhiéu cong dén dén khiéu kién cting mét ndi dung.

5. Tiép tuc ting cudng cong tac pho bién giao duc phap luit & xa phuong thi
tran”. G&n viéc tuyén truyén phap luat véi hoat déng tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cao

II1. Phuong huéng, nhiém vu va giai phap chii yéu trong nim 2018.

1. Phuong hudéng, nhiém vu trong thoi gian toi.

Nhiém vy chu yéu trong thoi gian téi 1a tao diéu kién thuén loi cho cong dén
thuc hién quyen khiéu nai, t6 cao theo luat dinh, cac cap, cac nganh phai chu déng,
kip thoi xur ly cdc vy viée khiéu nai, t6 cao, déc biet la cac vu viéc dong nguoi, phire
tap, kiém soat tot tinh hinh khiéu nai, t6 cao, dam bao quyén dan chi cia céng dan
nhung khong dé xay ra dlem néng. Cu thé:

1. 1. Cong tac tlep cong dan:

Chu tich UBND cac x3, thi tran, thi trudng cac co quan, don vi té chire thuc
hién cong tac tiép dan, ddm bao theo ding quy dinh cua phéap luat, tham gia tiép
cong dan theo lich, dot xuét va van dung phil hop véi tinh hinh thuc té dia phuong,
Thuec hién nghiém tac Luat Tiép cong dan.

1.2. Cong tac quan ly va xir Iy don:

- Tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo cla cong déan gui den cac nganh, cac cap
phai duoc theo déi, quan ly tap trung, théng nhat vao mot moi.

- Xir ly don phai ding theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat Té cao; Nghl
dinh sb: 75/2012/ND- CP va nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai; Luat Té céo.

1.3. Cbng tac giai quyét khiéu nai, td cdo:

- Chi dao 1am tot cong tac hoa glai tal co so.

- Chu dong kip thoi giai quyet don thu khiéu té thude tham quyen theo quy
dinh cta Luat Khiéu nai, Luat T6 cao; khéng dugc dun day, né tranh; nhét 13 nhing
viéc d6éng nguoi, phire tap, kéo dai.



- Lam tét cong tac quén Iy Nha nudc vé tiép dan; giai quyét khiéu nai, td cao;
bao dam quyen dan chi cta cong dan. P&i véi nhitng vy viéc méi phat sinh tap
trung giai quyet durt diém ngay tu CO s0.

2. Mot $0 giai phap chu yeu

- Tuyén truyén va thuc hién tot Luat Tiép cong dan, Luat Khleu nai, Luat T
cdo, cac van ban chi dao, huong dan thi hanh; Két luan sé 31-KL/HU ngay
22/10/2014 vé viée tiép tuc thuc hién Chi thi s6 17-CT/HH ngdy 09/9/2009 cia Ban
Thuong vu Huyén Uy va cac van ban lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén
huyén vé tang cuong tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat va 1am t8t cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cao trén dia ban huyen

- Thye hién nghiém tlc ché db tiép dan, bd tri can bd c¢6 di nang lyc, trinh do,
kinh nghi¢m, pham chat dam nhiém c¢6ng tac tiép dan, bao dam diéu kién vé co s vat
chat cho Tru s tlep cong dan. Nhitng vu viéc phirc tap cac déng chi 1anh dao phai
true tiép tiép dan, dbi thoai véi cong dan, giai quyét hop tinh, hop ly. Khi xdy ra khiéu
kién déng nguoi thi cac co quan nha nudc phai tang cuong sy ph01 hop dé tiép déan va
véan dong cong dan trd vé dia phuong, dong thoi, ¢6 bién phap giai quyét kip thoi, dit
diém, khong dé kéo dai, tai khiéu kién.

- Chu tich UBND cac x3, thj trdn tap trung giai quyet cac vu khiéu nai, t6 cao
mai phat sinh ngay tir co s0. Péi véi vu viée phuec tap, can tranh thu y kién cua cac
cap, cac nganh dé tao su ddng thuén va théng nhét bién phap giai quyet

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nal, t6 céo cta cong dan la viéc lam
Xuyén sudt, lién tuc, ¢ v nghia rat lon dén 6n dinh tinh hinh, an ninh chinh tri, trat
ty, an toan xa hoi, dé phat trién kinh té-xa hdi & timg dia phuomg, don vi do do doi
hoi cac cip, nganh va ca hé thdng chinh tri quan tdm giai quyét va xtr ly kip thoi./.

Noi nhin:

- Ban tiép cong ddn-UBND tinh (b/c),
- TT HU, HDND huyén (B/c);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Lwu: VT, TCD .
L
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